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ZASTO OVAJ PRIRUCNIK

Na stotine procitanih predloga za lokalne aktivhosti malih organizacija i neformalnih grupa gradana
i gradanki Sirom Srbije i Crne Gore jasno su nam ukazivali na prisutnu svest ljudi u zajednici o broj-
nim problemima sa kojima se suolava postratno, tranzicijsko drustvo. Takode, ukazivali su na
nedostatak kapaciteta lokalne uprave i administracije da pokrenu i ubrzaju razvoj zajednice.
Centralizovano planiranje i odlucivanje, opste siromastvo i nedostatak motivacije ljudi, nisu mogli da
stvore pozitivne promene i uvecaju zadovoljstvo zivotom u zajednici. Ipak, veliki broj (novo)formi-
ranih grupa i organizacija, kao i povecanje i raznovrsnost aktivnosti, vidljivi u prispelim projektnim
predlozima, znadili su da u zajednici postoje pojedinci motivisani da se nose sa problemima - da
aktivno misle o reSenjima, organizuju zajednicu, delaju i brinu o odrzivom razvoju.

Uspesni projekti koje smo podrzali i grupe koje su pokazale spremnost da uce i da se razvijaju,
motivisali su nas na ucenje - od partnera koji su u duzem vremenu sticali iskustva, negujuci vrednos-
ti koje smo i same zastupale. Uz ovaj priru¢nik, fokusiran na uklju¢ivanje gradana i gradanki u
aktivnosti u zajednici, sastavile smo i prirucnik Pokrenimo zajednice 2, sa primerima dobre prakse iz
centralne i istocne Evrope.

Dugujemo veliku zahvalnost za priliku da ucimo i koristimo materijale o tehnikama rada, kao i
primere, VIA Fondaciji iz Ceske Republike i Helen Lendi, koja nam je prenela znanja i iskustva, i Ciji
materijali su deo ovog priru¢nika.

IZAZOV PROMENE

Promena razmisljanja i promena delanja nije laka. Dobra volja ljudi nije dovoljna sama po sebi.
Poznavanje ogranic¢enja i mogucih prepreka jednako je vazno kao i poznavanje mogucnosti zajed-
nice. Takode, promene se ne desavaju brzo, ali pocinju prvim korakom, identifikovanjem svih fakto-
ra, koji udruzeni, mogu da olaksaju pozitivhu promenu. Za postizanje promene bi¢e potrebno zna-
nje, ponekad pomog, ali i vreme. Jednom zapocet proces, kada ima pozitivne ishode, sam po sebi
je motivisudi.

Ovaj priru¢nik e ispuniti svoju svrhu ako pokrene organizacije i neformalne grupe na razmisljanje i
preispitivanje vlastite prakse u zajednici. Za promenu u zajednici neophodni su ljudi sa entuzijaz-
mom, znanjem i vestinama, ali je ukljucivanje gradana i gradanki, pripadnika/ca razlicitih grupa u
sve faze razvoja aktivnosti u zajednici, garancija transformacije odnosa u pravcu postizanja
poboljSanja, razvoja i odrzivosti. Dosadasnja iskustva ukazuju da je uklju¢enost zajednice bila povre-
mena, tj. da se na ljude u zajednici naj¢esce gledalo kao na korisnike akcija. Delovanje u zajednici,
po nasem misljenju, treba da je aktivnost SA, a ne akcija ZA ljude u zajednici. Verujemo da Ce ta ori-
jentacija doprineti stvaranju novin vrsta iskustava, odnosa i ideja.

U ovom priru¢niku sadrzano je nade opredeljenje za aktivno ukljucivanje gradana i gradanki u sve
faze planiranja i realizacije aktivnosti u zajednici. Priru¢nik sadrzi prikaze nacina i tehnika koje mogu
doprineti promeni kroz ukljucivanje gradana i gradanki. Namera nam je da korisnike/korisnice ovog
priru¢nika motiviSemo na ucenje kroz akciju. Znamo da metode i tehnike ne reSavaju problem same
od sebe. Razumevanje odnosa izmedu prethodnog stanja i zeliene promene, od kljucne je vaznosti
za izbor nacina aktivnosti i specificnih tehnika koji mogu dovesti do ostvarenja promene. Zato, sma-
tramo vaznim da naglasimo buducim korisnicima/korisnicama priru¢nika, da tehnike nisu carobni
Stapi¢ i da ne mogu da zamene logiku, kreativnost i posvecenost ljudi. Kako ce se raditi u zajednici
ne zavisi samo od poznavanja tehnika, ve¢ od okolnosti, te one moraju biti prilagodene potrebama,
karakteristikama, nacinima rada i obicajima u zajednici.



KOME JE NAMENJEN OVAJ PRIRUCNIK

Ovaj prirucnik je namenjen pojedincima, neformalnim grupama i organizacijama u zajednici, koji zele
da pokrenu i postignu promenu organizovanjem lokalnih akcija. Kada govorimo o promeni, mislimo
na pozitivhe promene koje izlaze u susret, uvazavaju potrebe svih. To uvek znaci razgovor, pregovara-
nje, dogovaranje i postovanje razlika. Uputstva i primere iz priru¢nika lakSe c¢e koristiti ljudi koji razume-
ju zasto je vazno promovisati i razvijati drusStvene odnose da bi se ostvario dogovor o pravcu razvoja
zajednice.

lako prirucnik sadrzi uputstva o tome KAKO planirati i izvesti akciju, na korisnicima/cama je da razmotre
ZASTO, kao i da PRILAGODE ponudene nacine.

U vreme nastajanja ovog prirucnika nekoliko organizacija iz Srbije i Crne Gore izvodile su projektne
aktivnosti  koriste¢i neke od ovde navedenih tehnika, adaptirajuci ih lokalnim mogucnostima.
Zahvaljujemo se Narodnom parlamentu iz Leskovca, Stablu iz Kragujevca, Dunavskom vencu iz
Beograda, kao i Odredu izvidaca iz Nisa, Nedi iz Zajecara, Udruzenju paraplegicara iz Sapca, Deci u
srcu iz Arandelovca, 1zidi iz Feketica i Junioru iz BajSe, na prilozima i fotografijama akcija, koji su
koris¢eni u priru¢niku. Ako budemo u prilici da za odredeno vreme priredujemo novi priru¢nik iz ove
oblasti, domaci primeri dobre prakse u pokretanju promena u zajednici i naucene lekcije, mogu posta-
ti njegov najkorisniji deo.

| konacno, izabrale smo da moto ovog priru¢nika i buducih akcija u zajednicama bude izjava Teodora
Ruzvelta: URADI ONO STO MOZES, ONIM STO IMAS, TU GDE JESI!



STA SE MOZE NACI U OVOM PRIRUCNIKU

Namera nam je da u ovom priru¢niku ponudimo osnovne informacije o znacaju povezivanja, organi-
zovanja i delovanja ljudi u lokalnoj zajednici, opisujuci proces iniciranja i razvoja lokalnih akcija. Ovde
¢e biti ponudeni jednostavni opisi osnovnih koraka u planiranju i izvodenju aktivnosti u zajednici.
Medutim, treba imati u vidu da planiranje i sprovodenje akcija podrazumeva postojanje odredenih
pretpostavki, te da nije uvek lako ostvariv proces. Takode, to nije linearan, jednosmeran tok, te opisani
koraci ne slede nuzno ponudeni redosled. Broj koraka, njihova razudenost i redosled, zavisice od vrste
problema, karakteristika zajednice, broja i osobenosti ukljucenin grupa, ali i karakteristika same organi-
zacije, ili neformalne grupe koja preduzima akciju. 1z ¢injenice da u svakom planiranju postoji logic¢an
vremenski sled aktivnosti, ¢ak i kada su one simultane (viSe aktivnosti sledi istovremeno), a i da bi se
proces planiranja i sprovodenja aktivnosti lakse sagledao, pojedinacne faze su prikazane u linearnom
sledu.

LOKALNA ZAJEDNICA

Pre opisa pojedinih koraka za ukljucivanje gradana i gradanki u planiranje i izvodena je akcija, u
prvom poglaviju priru¢nika, razmotricemo najkrace, Sta predstavlja lokalna zajednica, zasto je vazno
uklju¢ivanje gradana i gradanki u njen razvoj, te kakvu bi ulogu mogle da imaju neformalne grupe i
organizacije u njoj.

UKLJUCIVANJE u svim fazama realizacije akcija

Direktno uklju¢ivanje gradana i gradanki u sve faze planiranja i realizacije aktivnosti u lokalnoj zajedni-
ci vrednost je po sebi. Ovaj prirucnik je posvecen promociji te vrednosti i podrici organizacijama i nefor-
malnim grupama da steknu ili ojacaju vestine za kreiranje participativnog nacina rada u zajednici.

INFORMISANJE

Informisanje gradana i gradanki nije vezano za odredenu fazu u planiranju i sprovodenju akcija, mada
iskustva potvrduju da je najprisutnije na pocetku realizacije aktivnosti i na njenom zavrsetku. Nase je
misljenje da je najbolje ako je obavestavanje organizovano kao kontinuiran, otvoren i direktan proces.
Zbog toga opisi nacina informisanja nece biti uklopljeni u faze (korake) planiranja i izvodenja akcija u
lokalnoj zajednici, vec predstavljeni u posebnom poglavlju, uz preporuku da se razlicite tehnike koriste
u zavisnosti od okolnosti, ciljeva i faze u kojoj se nalazi plan i realizacija aktivnosti, tj. da se proviace
kroz sve korake koje organizacija ili neformalna grupa sprovodi u zajednici.

IDENTIFIKOVANJE POTREBA | PROBLEMA

Vazno je omoguciti ljudima da izraze svoje potrebe, da identifikuju specificne probleme sa kojima se
svakodnevno suocavaju, ili da naprave prioritete izmedu veceg broja problema i potreba zajednice.
Prikupljanjem misljenja ljudi dobija se slika o zajednici iz ugla ljudi koji Zive u njoj, a ona se moze
znacajno razlikovati od one koju ima lokalna uprava i administracija, ili ¢lanovi udruzenja gradana i
neformalnih grupa koje deluju u zajednici, iako svi pripadaju istoj zajednici. Takode, neposrednim
uklju¢ivanjem ljudi, pojedinaca i grupa u identifikovanje potreba i problema u zajednici uspostavljaju
se prvi direktni kontakti sa potencijalnim akterima procesa promene u zajednici - pojedincima, pred-
stavnicima ustanova i organizacija, predstavnicima lokalne uprave, poslovnog sektora...



POSTAVUANJIE CILEVA | PLANIRANJE AKCUE

lako bi ¢lanovi organizacije mogli samostalno, na osnovu prikupljenin podataka o potrebama, prob-
lemima i prioritetima, da postave ciljeve i naprave plan buducih aktivnosti, ukljucivanje gradana i
gradanki, od samog pocetka, omogucava da se prikupe relevantne ideje o nacinima najboljeg i
najlakSeg postizanja rezultata. Organizacija dobija mgucnost da otkrije koje aktivnosti pruzaju najvecu
dobit za zajednicu, koje izlaze u susret specificnim karakteristikama pojedinaca i grupa, ili karakteristika-
ma okruzenja i resursa. Planiranje aktivhosti sa gradanima i gradankama omogucava da se sagledaju
zeljeni rezultati, identifikuju potrebna sredstva i imenuju ucesnici - korisnici, saradnici, partneri, ali i da
se predvide mogudi problemi i alternativna resenja, kako bi se izbeglo da aktivnosti propadnu zbog
neplaniranih pretpostavki.

MAPIRANJE LOKALNIH RESURSA

Ovaj korak pomaze u preciznijem odredenju karakteristika okruzenja, pruzajuci sliku Sta sve postoji u
zajednici kao resurs, a moze biti povezano sa identifikovanim problemom i potrebama ljudi. Mapiranje
resursa omogucava da se otkriju i iskoriste potencijali koji postoje u zajednici - l[judi i njinovo znanje,
vestine i vreme, drugi sektori, prirodno okruzenje - te da se izbegne dupliranje napora i rada. Analizom
popisa mogucih resursa dobija se slika potencijalnih saveznika i protivnika ideja i planova za akcije u
zajednici. Detaljnije analize mogu da ukazu: ko je odgovoran za uzrok problema, ko je direktno, a ko
indirektno pogoden, ko je zabrinut za uzroke ili posledice problema, te bi se mogao pridruziti, ko ce
ostati po strani i nece se mesati, ko ima slicne probleme, ko ima moc¢ odlucivanja, ekspertsku, ili moc
vode, ko moze dati sredstva. Akteri mapiranja mogu biti pojedinci/pojedinke, ali i ustanove i
organizacije koje su povezane sa problemom direktno ili indirektno, pozitivno ili negativno.

|ZGRADNJA PARTNERSKIH ODNOSA

Saradnje i partnerski odnosi sa razliCitim grupama u zajednici neohodan su uslov uspesne realizacije
aktivnosti, ¢ak i kada su organizacije nabavile sredstva za sprovodenje projekta. Cilj preduzetih aktivhos-
ti, osim realizacije konkretnin promena, treba da ukljudi i izgradnju medusobnin odnosa. To doprinosi
stvaranju drustvenog kapitala, povecavanju vrednosti drustvenin mreza, spremnosti pojedinaca i orga-
nizacija da se medusobno potpomazu, da izgraduju dugoroc¢ne odnose, uspostavijaju ¢vrice veze u
buducim aktivnostima, i slicno. Potencijaini partneri mogu biti pojedinci, grupe ili organizacije koje su
neposredno ili samo posredno zainteresovani/e za probleme, mogu pripadati razlicitim sektorima -
Jjavnhom, profitnom, neprofitnom, odnosno upravi, administraciji, poslovnom sektoru, profesionalcima u
institucijama, drugim gradanskim udruzenjima, i slicno. Treba imati u vidu specificnosti i interese svakog
od njih, te planirati izgradnju saradnje i partnerstva u odnosu na poziciju potencijalnih partnera.

PRIKUPLUANJE SREDSTAVA U LOKALNOJ ZAJEDNICI

Sredstva dobijena spolja, najces¢e od medunarodnih organizacija i fondacija, a posebno ako su one
Jjedini izvor, bez obzira Sto omogucavaju realizaciju aktivnosti u zajednici, nisu uvek najbolji izbor. Ona
su cesto nuzna, posebno za pokretanje aktivnosti, ili obezbedivanje materijala i usluga koje se ne mogu
naci u zajednici, ali ne ostvaruju neke druge, ponekad vaznije efekte. lako je potrebno uloziti vise rada
da bi se sredstva pribavila u zajednici, posebno na pocetku, doprinos zajednice je vazan nacin jacanja
ucedca gradana i gradanki u realizovanju promena, ali i dobar nacin sticanja ugleda za organizaciju.
Uspostavljanje dugoro¢nih odnosa sa vaznim pojedincima i grupama u zajednici, uvecavanje dozivlja-
ja vlasniStva nad ostvarenim promenama, kao i dozivljaja pripadanja zajednici, samo su neke od pozi-
tivnih efekata ovog rada. Odrzivost aktivnosti i organizacije, uvecanje izgleda da se ubuduce dobiju
sredstva, ili da se razli¢iti sektori i akteri dugorocno zainteresuju za projekte u zajednici, mogudi su efek-
ti angazovanja na otkrivanju lokalnih izvora i prikupljanja lokalnih sredstava.



SPROVODENJE AKTIVNOSTI

Sprovodenje aktivnosti olakSano je ako su prethodni koraci bili sistematski i detaljno organizovani.
Dobar plan za sprovodenje akcije moze jasno da odgovori na pitanja: STA, KADA, GDE, KO i CIME -
u odnosu na svaku od planiranih aktivnosti. Takode, dobar plan treba da omoguci svim zaintereso-
vanim, bez odzira na razlike u karakteristikama - uzrast, pol, imovinsko stanje, zdravlje, nacionalna ili
verska pripadnost, i slicno - da se pridruze i aktivno ucestvuju. Vazno je da organizacija racuna na
ucedce gradana i gradanki, razlicitih grupa ljudi, te da ni jedna od njih nije izostavljena planom spro-
vodenija akcija. Dobro organizovano informisanje, kao i interesantne i dobro organizovane aktivnos-
ti, doprinece vecem obuhvatu ljudi iz zajednice.

PREGLED URADENOG - pracenje i ocena aktivnosti

Trebalo bi da organizacija, ili grupa ljudi koja je inicirala promenu u zajednici, obezbedi mogucnost
pracenja, komentarisanja i procene svih aktivnosti, kao i javnu prezentaciju postignutih rezultata.
Pracenje i procene omogucavaju bolju razmenu iskustava, proveru adekvatnosti i relevantnosti
aktivnosti, ali i dobijanja ideja za nove aktivnosti. Brojni su nacini na koje se to moze ostvariti kroz
razgovore sa ucesnicima i korisnicima na sastancima i tribinama, ili medijskim prezentacijama. Nacin
pracenja i ocene efekata aktivnosti treba da je pouzdan i jednostavan. Najbolje je ako se na pocetku,
u fazi planiranja, odredi Sta se prati i na koji nacin se to izvodi, kao i na koji nacin ce rezultati biti
posredovani zajednici.

VREDNOSTI na pocetku i na kraju svakog procesa promene

I na kraju, ceo proces prikupljanja informacija, analiza, sagledavanja i izbora prioritetnog problema,
kao i sve faze planiranja, sprovodenja aktivnosti i procene ostvarenih rezultata, nije statican. Od nas-
tanka prve ideje do zavrsetka akcije, ovaj proces je podlozan pracenju, procenama i promenama.
Jedino na taj nac¢in on odgovara dinamici ljudi i zajednice. Imajuci u vidu potrebu da se u planira-
nje i sprovodenje promena ukljuce svi zainteresovani/e iz zajednice, i zainteresuju svi/sve nemo-
tivisani/e, dinamican i interaktivan proces omogucava da se napravi veliki broj pocetnin kontakata,
koji se kroz naredne faze mogu transformisati u razlicite forme saradnje i partnerstva.

Ne treba zaboraviti da su u osnovi definisanih svrha i ciljeva projektnih aktivnosti, ili ciljeva i motiva
organizacija i grupa gradana i gradanki koje ih sprovode, vrednosti - demokraticnost, otvorenost,
tolerancija i poStovanje razlika (nediskriminacija). Transformacija odnosa u zajednici podrazumeva
otvorenost i sposobnost za promenu, za ucenje i razvoj, aktiviranje gradana, podizanje odgovorno-
sti svih za Zivot zajednice i za odrzivu buducnost.
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LOKALNA ZAJEDNICA

Postoji veliki broj znacenja i odredenja pojma zajednica, kao i puno razlicitin shvatanja. U ovom
priru¢niku pod pojmom (lokalna) zajednica smatracemo:

Geografski odredeno podrugje: grad, opstinu, selo, ili odredeno manje podrucje unutar ovih jedini-
ca mesna zajednica, naselje, ulica, zgrada...

Sve grupe ljudi koje zive unutar ovog geografskog podrucja, razlicite po starosnoj dobi, polu, obra-
zovanju, socijalnom, nacionalnom, verskom statusu ili nekom drugom licnom obelezju.

Zajednicu, medutim, ne cini teritorija ili grupe ljudi sami po sebi. Pojam ZAJEDNICE, o kom mi govo-
rimo, ima Siroko znacenje, obuhvatajuci i razliite aktivnosti i oblike organizovanja stanovnika
odredenog podrucja. Takve zajednice su aktivne: beleze veliki broj formalnih i neformalnih inicijati-
va, imaju mreze razmene informacija, kao i razli¢ite formalne i neformalne oblike udruzivanja.
Gradani i gradanke poznaju mehanizme odlucivanja - nacine na koje se donose odluke i aktivho
ucestvuju u njinovom donosenju, kao i u planiranju razvoja zajednice. Razradeni su nacini kontakti-
ranja i uticaja na lokalnu upravu i administraciju, od kojih se ocekuje odgovornost u organizovanju
dobrih sisterma usluga, ali i u pruzanju podrske i pomodi za inicijative i akcije koje vode gradani i
gadanke. U planiranje i sprovodenje aktivnosti u zajednici ukljuceni su svi sektori - javni, poslovni i
neprofitni, kao i kreativni pojedinci i grupe. Zajednica je ziva i razvija se, a njeni ¢lanovi su informisani
i upuceni, kontaktiraju medusobno, prepoznaju potrebe i trude se da reaguju na njih. Ukljucivanjem
grupa i pojedinaca koriste se resursi zajednice i raste SOCUALNI KAPITAL zajednice.

ZASTO JE VAZNA LOKALNA ZAJEDNICA

Srbija i Crna Gora su u procesu tranzicije ka stvaranju gradanskog, demokratskog drustva. Ako
zelimo da zivimo kvalitetnije - moramo pokusati da uticemo na drustvo u kome zivimo. Aktivan odnos
prema drustvu pocinje od aktivhog odnosa prema sopstvenoj zajednici.

Medutim, razvoj gradanskog drustva pokazao je i Citav niz teSkoca, pre svega u odnosu na realne
mogucnosti ucesca gradana u odlucivanju i korid¢enju jednakin prava svih pripadnika zajednice.
Potrebe odredenih grupa ili pojedinaca u zajednici nisu uvek najbolje reprezentovane na mestima
odlucivanja. Razdvajanje javne i privatne sfere nije uvek omogucavalo zastitu individualnin prava.
Direktno uc¢esce gradana i gradanki u odlucivanju o svim bitnim pitanjima drustva nije lako ostvariti.
Stoga, koncept aktivne lokalne zajednice treba da omogudi vise neposrednog ucesca - kroz
decentralizaciju odlucivanja i jasne demokratske procedure. Ako gradani ne mogu da uticu na
sopstveni zivot i donosenje odluka u vlastitoj zajednici - tesko da ce imati takvu mogucnost na
nacionalnom nivou. Ako rad lokalnih viasti nije transparentan - tesko da je rad Vlade transparentan.
Ako se u lokalnoj zajednici uskracuju prava bilo kom pojedincu, to obi¢no znaci da drzava kao sistem
nije obezbedila mehanizme da se ta prava postuju. Gradani Cesto nisu U poziciji da direktno
ucestvuju u odlucivanju na nacionalnom nivou, ali mogu biti u poziciji da utiCu na odluke koje se
donose u zajednici. Promene koje se na taj nacin dogode mogu dovesti do velikog pomaka.

ULOGA UDRUZENJA GRADANA | GRADANKI U LOKALNOJ ZAJEDNICI

Udruzenja gradana i gradanki osnivaju medusobno povezani ljudi, da bi ostvarili odredeni,
zajednicki ili opsti cilj. Popravijanje kvaliteta Zivota u zajednici, doprinos ostvarivanju prava, ili
neposrednom ucescu gradana i gradanki u odlucivanju o svim bitnim pitanjima za zivot zajednice,
suprotstavljanje predrasudama, preventivne aktivnosti u odredenim oblastima i citav niz drugih



aktivnosti, doprinose postizanju ciljeva. Udruzenja gradana i gradanki obi¢no deluju u oblastima u
kojima drzava nije obezbedila najadekvatnije nacine resSavanja problema, nije prepoznala potrebe
odredenih grupa, nije ponudila adekvatne nacine za pruzanje specificnih usluga. Najcesdi razlozi
neadekvatnosti uprave i adminsitracije nalaze se u nepoznavanju potreba i specificnin nacina
njinovog zadovoljavanja za pojedine grupe u zajednici: nacionalne, verske i kulturne grupe,
pripadnike razliCite starosne dobi, razli¢itog pola, zdravstvenog statusa i slicno, ili u nepostojanju
adekvatnih mehanizama ucesca pojedinaca ili grupa u odlucivanju, posebno onih koji nemaju
dovoljno drustvene modi.

Udruzenja gradana mogu ponuditi alternativne, bolje nacine kojima bi se omogucilo ucesce svih.
Stoga su autenti¢ne, neprofitne organizacije koje okupljaju gradane i gradanke oko odredenih
vrednosti ili tema veoma znacajne za razvoj zajednice, javnosti i javne svesti. Takode, dobrovoljni
(volonterski) rad, osim Sto deluje efikasno i reSava mnoge probleme u zajednici, doprinosi stvaranju
drustvene kohezije.
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UKLJUCENOST U AKTIVNOSTI U ZAJEDNICI

Zajednicu ¢ine ljudi koji joj pripadaju, a njen razvoj u velikoj meri zavisi od njinove spremnosti da se ukljuce
u odlucivanje i aktivnosti. Ukljucenost, uces¢e zajednice, u kontekstu ovog priru¢nika, podrazumeva
dobrovoljne aktivhosti gradana i gradanki, organizovane kroz formalne i neformalne inicijative, na
lokalnom nivou. Ucestvovanje (participacija) gradana i gradanki podrazumeva da oni nisu pasivni posma-
traci, ili samo upoznati sa gotovim odlukama, izvrSioci planova, ili samo Kkorisnici isplaniranin usluga i
aktivnosti, vec¢ da aktivno doprinose reSavanju problema na osnovu informacija koje su dobijene od viasti
i drugih partnera, uceS¢em u planiranju, odlucivanju, sprovodenju i proceni postignutih efekata.

ZASTO GRADANI | GRAPANKE UCESTVUJU U AKCIUJAMA U ZAJEDNICI

Pretpostavka da su Clanovi zajednice najbolji poznavaoci vlastitin problema, kao i da su najzaintereso-
vaniji za njinovo resavanje, u osnovi je motiva za ukljuc¢ivanje. Koris¢enjem lokalnih znanja i iskusta-
va uvecava se osecanje odgovornosti i zelja da aktivnost uspe. Odrzivost rezultata se obezbeduje i
kroz razvoj osecanja zajednistva - grade se harmonicniji odnosi medu ljudima, razvija dozivljaj pri-
padnosti i medusobne povezanosti. Planovi i aktivhosti bolje odgovaraju potrebama i zeljama ljudi
iz zajednice, odrazavajuci i potrebe specificnin grupa. Veci broj ucesnika/ucesnica doprinosi vecoj
produkciji kreativnin ideja, koje i kada nisu ostvarive u odredenom trenutku, mogu da usmere zajed-
nicu ka dugorocnim ciljevima, stvarajuci viziju buduceg stanja. Ucedce velikog broja ljudi daje priliku
da se otvoreno razgovara o neslaganjima, razlikama u potrebama i stavovima. Ljudi uc¢e da sukobi
predstavljaju prirodan deo razmene i zajednickog zivota, da su izazov i mogucnost za uspostavaljan-
je boljin odnosa i iznalazenje reSenja koja bi zadovoljila sve, a ne problem koji treba gurati pod tepih.
U tom procesu, ako je dobro voden, zajednica uci konstruktivnim nacinim komuniciranja i dogo-
varanja. Pozitivna iskustva - reSeni sukobi, izazvane promene, postignuti uspeh - dodatno motivisu
ljude da se angazuju i doprinose da se pridruze i oni koji su na pocetku sumnjali u Mmogucnost
ucedca i promena. Dobrovoljno (volontersko) ucesée gradana i gradanki stvara i individulni dozivljaj
snage za pokretanje promena i kontrolisanje kvaliteta viastitog Zivota.

STA DOBIJAJU ZAJEDNICA | UDRUZENJE vecim uklju¢ivanjem gradana

Udruzenja gradana i neformalne grupe mogu da olaksaju gradanima ukljucivanje u aktivnosti u

zajednici, te da pospese njinov uticaj na vlastite Zivote i razvoj zajednice.

Ljudi na ovaj nacin uce da:
- ucestvuju u oblikovanju i razvoju zajednice na neposredan nacin i povecavaju uticaj u odno-
su na lokalne vlasti
- razumeju potrebe i probleme svojin sugradana, posebno pojedinin grupa za cije potrebe do
tada nisu znali, ili ih nisu prepoznavali, na primer, potrebe osoba sa razli¢itim vrstama invalidite-
ta, etnickih ili verskih grupa, starih, mladih, zena... stvarajudi, na taj nacin, nove vrednosti, ali i
nove veze U zajednici
- imaju dozivljaj viasnistva, uvecavaju spremnost da sacuvaju ostvareno i spremnost da
ucestvuju u buducim aktivnostima.

Zauzvrat, udruzenja i grupe gradana ostvaruju:
- izvodenje aktivnosti za koje nedostaju kapaciteti ili sredstva, ali i mogucnost postizanja vise od
planiranog,
- vidljivost, prepoznatljivost, ugled i uticaj u zajednici, $to omogucava lakSe organizovanje
buducih akcija, pridobijanje razlicitih vidova podrske, ili vrienje znacajnijeg uticaja.



RAZLICITI OBLICI UKLJUCENOSTI

Ukljucenost gradana i gradanki moze biti razlicitin oblika i nivoa. 1zbor nacina ukljucivanja odredice
mogucnost obuhvata (velicine grupe) ili intenzitet i dubinu uces¢a u procesu.
Poredani po sledu, u odnosu na:
- obuhvat grupe - od najsireg do najuzeg,
- intenzitet/dubinu ucedca - od manjeg do najintenzivnijeg,
najcesce vrste i oblici uklju¢ivanja gradana i gradanki su:

Odred izvidaca, Nis

Obavestavanje (informisanje) javnosti je preduslov ucestvovanja. Komunikacija izmedu onih koji
imaju nameru da planiraju i sprovode aktivnosti u zajednici i javnosti ne treba da bude samo
informisanje o odlukama, vec¢ obavestavanje o mogucnostima da se aktivno ucestvuje. Forme
obavestavanja mogu biti razli¢ite: od izjava za javnost, konferencije za Stampu, medijskih izvestaja,
internet prezentacija, oglasnih tabli, ulicnin dogadaja, do direkninh razgovora... i zavise od
mogucnosti organizacije i zajednice.

Konsultacije sa gradanima i gradankama, organizovan razgovor izmedu planera i javnosti, sluze
identifikovanju vaznih pitanja, prikupljanju informacija. One mogu da stvore uslove za odlucivanje ili
izbor prioriteta. Forme konsultovanja mogu biti razlicite - organizovanje javnih rasprava, radionica,
otvorene kuce, zborovi, sastanci zainteresovanih grupa... do ispitivanja javnog mnjenja, a zavise od
cijeva i mogucnosti organizacija i zajednice.

Analize, sugestije i komentari uvazavaju povratne informacije i misljenja gradana i gradanki u vezi sa
nacinjenim planovima i izabranim nacinima resavanja problema u zajednici. Komentari i sugestije
gradana i gradanki mogu da uti¢u na korigovanje pocetnih planova u cilju postizanja efektivnosti i
efikasnosti. Ovaj postupak pokazuje da organizatori promene nisu izolovana grupa ljudi, ve¢ deo
zajednice, koji uvazava misljenja svin. Forme prikupljanja povratnih informacija su mnogobrojne,
slicne konsultacijama.

Zajednicko planiranje podrazumeva direktno ukljucivanje gradana i gradanki, ili predstavnika
razlicitin grupa, u planiranje resenja za razlicita pitanja u zajednici. Organizatori dele odgovornost za
planiranje, izvodenje i ostvarivanje rezultata, kao i za reSavanje slozenih i/ili spornih pitanja, sa
gradanima ili njinovim predstavnicima. Forme zajednickog planiranja su razlicite - od ukljucivanja
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stru¢njaka, uprave, privrednika, osoba i grupa koje imaju razlicite vestine, znanja i sredstva, do formi-
ranja razliCitin savetodavnih tela i organizovanja procesa pregovaranja, dijaloga, medijacije.

Sprovodenje aktivhosti podrazumeva aktivno ukljucivanje ¢lanova zajednice, a neposredno dopri-
nosi stvranju osecanja vlasnistva nad postignutim rezultatima, kao i dugoro¢no boljem odnosu zajed-
nice prema ostvarenim promenama.

Kontrola i procena rezultata podrazumeva da su ljudi iz zajednice, ili njinovi predstavnici, ukljuceni
u pracenje sprovodenja svih planiranih aktivnosti, da su sistematski i organizovano obavestavani, te
da su informacije, ukljucujuci i finansijske, dostupne javnosti. Takode, to podrazumeva da su ljudi
pitani za misljenje o ostvarenim efektima i mogucim uticajima izvedenih aktivnosti  pozitivnim i ne-
gativnim. Povratna informacija o obavljenim aktivhostima, ocena njinove vrednosti za zajednicu, kao
i svi dodatni komentari, dobra su prilika da organizatori aktivnosti uce iz prakse.

Namera da se obezbedi uces¢e gradana i gradanki u aktivhostima koje se izvode u zajednici, kako
bi se obezbedila njihova relevantnost i postigli veci efekti, zajednicka je svim opisanim oblicima.
Razliku ¢ini obuhvat (Sirina) ukljuenosti gradana i gradanki u planove i akcije u zajednici. Ona direk-
tno zavisi od namere, a odredena je izabranim formama (nacinima) ukljucivanja. Obuhvat u¢esnika
je povezan sa intenzitetom ukljuc¢enosti. Po pravilu, pojedinci, timovi i male grupe intenzivnije i na
vise nivoa ucestvuju od velikin grupa, ili u odnosu na sve clanove zajednice. Shema koja sledi
prikazuje odnos Sirine i intenziteta ukljucenosti gradana i gradanki u aktivnosti zajednice:

. o .
___hln.t' OLTOdSand gra ﬂ:]_u,]

-.--—-"--

Ostali gradani "



KAKO MOTIVISATI ZA UCESCE U AKCUAMA

Motivacija gradana i gradanki zavisice od razli¢itin faktora, ali ¢esto i od vrste akcija. Ocekuje se veca
motivacija za ucesce:

- u aktivnostima koje su licno (individualno) vazne, Cija realizacija moze imati uticaja na vlastiti
zivot, ili ¢e pozitivno uticati na druge ljude do kojih im je stalo (na primer, roditelji cesto
ucestvuju u akcijama koje se odnose na decu...),

- ako je problem vazan za zajednicu, ili ako se sa reSavanjem problema ne moze odlagati,

- kada znaju da ¢e njihov doprinos dovesti do pozitivne promene,

- ako su rezultati aktivnosti realni, vidljivi i imaju dugorocne efekte za zajednicu.

Veca motivacija za ucesce postize se i kada se planiranim aktivhostima odgovora na konkretne
potrebe ljudi:

- da se bude koristan ili vazan clan zajednice,

- da se ostvari postovanje od Clanova zajednice, ili dobije priznanje,

- da se uspostave nova poznanstva, odnosi i veze,

- da se steknu nova iskustva, znanja, vestine,

- da se ostvari mogucnost korisnog provodenja slobodnog vremena,

- zelja i spremnost da se pomogne osobama, grupama ili zajednici,

- zadovoljstvo od postignutih rezultata.

USPOSTAVITI | ODRZATI KONTAKTE

Udruzenja gradana i neformalne grupe nalaze razlicite nacine da uspostave odnose sa ljudima u
zajednici, da ih informisu, ali i da im omoguce da se pridruze i ukljuc¢e. Tom procesu doprinosi:
- uspostavljanje i odrzavanje neposrednih kontakata sa potencijalnim ucesnicima,
- dostupnost udruzenja i ¢lanova (gradani znaju Sta, gde i kada organizacija radi,
ko moze biti kontaktiran, koji su nacini ukljucivanja zainteresovanih u aktivnosti),
- javnost ciljeva, planova i nacina sprovodenja akcije (svim clanovima zajednice treba da bude
dostupno i jasno zasto i Sta organizacija radi, te Sta se zeli postici).

Odrzavanje uspostavljenih odnosa trazi od organizatora ostajanje u kontaktima sa ucesnicima i posle
zavrsene akcije, zahvaljivanje za ulozeno vreme, znanje, novac i redovno informisanje o svim
buducim akcijama. Ucesnici ostaju motivisani za nove aktivnosti ako imaju prilike da budu saslusani,
da odlucuju, realizuju, procenjuju rezultate i ako se razvije dozivljaj vaznosti i pripadanja.

PREPORUKE 1Z ISKUSTVA

Proces aktivhog ukljucivanja gradana i gradanki u razvoj zajednice nije jednostavan i ne moze biti u
potpunosti predviden i projektovan. Neohodna je otvorenost, fleksibilnost i osetljivost predstavnika
organizacija i inicijativa, kao i spremnost na posmatranje, promene i dodatne impulse.

Ne postoji model primenljiv u svim zajednicama - ali postoje primeri dobre prakse. |z njinove analize
i Uz adaptaciju na lokalni kontekst, moze se dosta nauditi. Neke od naucenih lekcija su rezultat
dosadasnjin praksi:

Traziti lokalna reSenja - svaka zajednica je kombinacija lokalnih kultura, resursa, specificnosti ljudi, te
se to mora uzeti u obzir prilikom rada.

Postepen pristup - niz inicijativa, mali koraci, razvoj umeca i samopouzdanja doprinose razvoju.



Konkretne, svrsishodne aktivhosti - vise Sansi za uspeh imace aktivnosti koje mogu dovesti do stvarne
Koristi za ljude.

Vodstvo i jasna vizija - jasan dozivljaj postojanja smera akcije (Sta se zeli postici, zasto i kako), kao i
delotvorne vode koje prenose viziju i uvazavaju ucesnike - doprinose motivaciji.

Lokalna partnerstva i fleksibilnost - razvijanje sardanje, razmene, stalno prisutna spremnost Na preispi-
tivanje vlastitin odluka, osluskivanje drugih, usaglasavanje i trazenje zajednicke koristi, obezbedice
ukljuc¢enost svih.

Odrziv razvoj - ukljucivanje lokalnih resursa, ali i njihovo odgovorno koris¢enje, doprinece razvoju
zajednice i manjoj zavisnosti od spoljnih faktora odlucivanja i sredstava.

Volonterski rad - spremnost da se ulozi rad, vreme, znanja, sredstva u aktivnosti koje ostvaruju opste
vrednosti, doprinose dobrobiti svih, stvaraju drustveni kapital zajednice, garantuju uspeh u razvoju
zajednice.
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INFORMISANJE GRADANA | GRADANKI

Informisanje omogucava da se dobiju adekvatni podaci o problemu, podstakne razumevanje nje-
gove vaznosti, inicira uces¢e u planiranju, postavijanju ciljeva, trazenju resenja, otkrivanju resursa,
izvodenju akcija, kao i da se sagledaju postignuca i buduci planovi. Sredstva javnog informisanja
mogu znacajno da olak3aju ovaj korak i da omoguce vecdi obuhvat pradstavnika zajednice, ali iskus-
tva govore da su direktni kontakti sa ljudima nezamenljivi u naporima da se oni/one aktivho ukljuce
u Zivot zajednice.

Izbor nacina informisanja gradana i gradanki o problemima i aktivnostima u zajednici zavisi od cilja:
obavestavanje ljudi o projektu, pozivanje da prisustvuju odredenom dogadaju, mobilisanje za akci-
ju, isli¢no. Isto tako, vazno je znati koje metode informisanja su uobicajene u zajednici - organizaci-
ja moze da koristi poznate metode, ili moze da odabere novu i neuobicajenu metodu, koja moze da
prodrma i pokrene na akciju.

Neka iskustva ukazuju da se veca efikasnost postize upotrebom vise informativnih tehnika istovre-
meno, dok druga potvrduju korisnost kontinuiranog informisanja upotrebom razlicitih nacina, jedan
za drugim.

Organizacija moze istovremeno, ili jednu za drugom, koristiti razli¢ite nacine informisanja javnosti:

- licne posete pojedincima i udruzenjima,

- punkt za informacije postavljen na prometnom mestu sa osobom/ama koja/e daje/u
informacije prolaznicima,

- [zloZba sa ili bez aktivnog ucesca osoba iz organizacije,

- ubacivanje pisama u posStanske sanducice,

- posteri - jednostavno i zanimljivo dizajnirani,

- Clanci u lokalnoj stampi - saopstenja, prilozi, dnevne Novosti,

- obavestenja na oglasnoj tabli gradske viade,

- reklame i intervjui na lokalnoj radio ili TV stanici,

- neformalni sastanci uz kafu sa onim ciljnim grupama do kojih se tesko dopire,

- obilasci od vrata do vrata.

Bez obziza na nacin/e za koji/e se opredeli, organizacija treba da pripremi:
- jasne, kratke i jednostavne informacije,
- lako ditljive i dostupne,
- informacije koje sadrze jasno iskazane interese/potrebe gradana,
- informacije koje mogu da motivisu/podstaknu ucesce i/ili pracenje akcija.

Neda, Zajecar

20



IZABRANE TEHNIKE INFORMISANJA GRADANA | GRADANKI

Direktan kontakt

Licni kontakti su uvek efikasni. Pojedinacni razgovori sa ljudima oduzimaju mnogo vise vremena
nego slanje pisama, ali zato ostvaruju potencijalno vise efekata. Poseta moze biti pocetak uspostav-
ljanja odnosa koji ¢e jacati tokom sprovodenja aktivhosti. Naravno, broj i vrste individualnih poseta
zavisice od vremena, budzeta, broja i vestina ¢lanova organizacije. Zato se u svakom konkretnom
slu¢aju odreduju prioritetne posete, odnosno biraju institucije i ljudi koji ¢e biti licno kontaktirani.

Spalene Porici park - u ovom malom mestu od 1 200 stanovnika informacije se najcesce
prenose usmeno, od jedne do druge osobe. Organizacija koja je nameravala da
zapocne uredivanje parka, pored Stampanog materijala, iskoristila je ovo saznanje da
organizuje grupu studenata koja bi direktno razgovarala sa mestanima. Na sastanku za
planiranje pojavilo se 40 osoba. Nedelju dana pre izgradnje parka, studenti su iSli od
vrata do vrata, razgovarali sa ljudima o izgradnji parka i pozvali ih da se prikljuce i pone-
su svoj alat. Na akciji se pojavilo 120 ljudi, ili 10% stanovnika ovog mesta.

Informisanje javnosti u akcijama na ulici

Bilo koja akcija na ulici privlaci paznju prolaznika i moze biti efikasno sredstvo informisanja o projek-
tu, ili nastupajucoj aktivnosti. Akcija informisanja moze biti sasvim jednostavna, na primer, postavlja-
nje punkta za informacije na uglu najprometnije ulice uz distribuciju letaka. Ona, isto tako, moze biti
i veoma slozena, na primer, pozoriste na ulici. Punkt postavijen na ulichom vasaru takode moze biti
dobar nacin i mesto za informisanje ljudi. Prilika da gradani probaju ili u¢e neku od aktivnosti moze
biti povezana sa podelom informacija o organizaciji i planovima rada.

Ulicna akcija Dan bez automobila - Organizacija je inicirala ovu akciju s ciliem podiza-
nja svesti o alternativnim nacinima saobracaja, kao 3to je biciklizam. Predvidena je bicik-
listicka parada kroz grad koja bi se zavrsila na praznom parkingu, gde je organizovan
informativni punkt i konferencija za Stampu. Ideja je bila da se pokaze korist od
koris¢enja alternativnih prevoznih sredstava, te da se pozovu gradani da ucestvuju u
pripremi gradske studije o biciklizmu. Novinari su snimali ceo dogadaj.

Rad sa partnerima i grupama na informisanju javnosti

Partneri koji zele da u ime, ili sa organizacijom, informisu svoje ¢lanove ili javnost o aktivhostima orga-
nizacije, mogu doprineti ostvarivanju boljih efekata, posebno ako vec uzivaju poverenje ili ugled u
zajednici. Na primer, direktor Skole moze u ime organizacije informisati nastavnike i ucenike o
aktivnostima, odbornik moze informisati gradsko vece, radnici mogu informisati penzionere svoje
firme, itd.

Ukljuéivanje dece

Jedna od prednosti ukljuc¢ivanja Skola, dece, ili omladine u aktivnosti je cCinjenica da preko dece
obi¢no bivaju ukljuceni i roditelji. Organizacija moze zapoceti neku aktivhost sa decom, a onda
zaduziti roditelje da nastave istu, ili slicne aktivnosti. | drugi nacini informisanja, koji motiviSu rodite-
lje, su dobrodaodli - organizovanje takmicenja, podele nagrada na zajednickim sastancima, izlozbe ili
pozorisne predstave za roditelje, itd.

Valasske Mezirici - U ovom mestu je organizovano niz okruglih stolova za decu od 8 do
14 godina na kojima se razgovaralo o prirodi i problemima koji su uoceni u gradu.
Deca su davala svoje predloge za reSavanje odredenih problema, ali su bila zaduzena
da porazgovaraju sa svojim roditeljima o identifikovanim problemima. Organizacija je
pomogla da se svi problemi i predlozena reSenja organizuju u kratku predstavu, koja je
izvedena na sastanku sa gradskim vlastima.
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Kombinovanje razli¢itih metoda

Pilsen park - Organizacija je zapocela opseznu promotivhu kampanju da bi obavestila
gradane o izgradnji parka. Preko lokalnin novina podeljena je krakta anketa Ciji je cilj
pbio da se proceni zainteresovanost mestana da postanu domacini projekta.
Organizacija je podelila 2 000 lifleta, otvorila veb-sajt, pojavljivala se u radio-emisijama
i pisala ¢lanke za lokalne novine. Posle mesec dana prikupljeni su predlozi za lokaciju
parka. Rezultati su objavljeni u novinama.

U sledecoj fazi mestani su pozvani na sastanak planiranja. Organizacija je ulozila
mnNogo napora da okupi Sto vedi broj ljudi - poslata su pisma svima koji su popunili
anketu, podeljeno je jos 3 500 letaka, napravljena su saopstenja za medije i organizo-
vano je likovno takmicenje u Skoli. Takode, po jedan predstavnik svake zgrade u
okruzenju buduceg parka, obavestio je sve stanare o sastanku. Mesec dana pre
dogadaja, organizacija je svake subote postavljala punkt za podelu letaka u lokalnoj
samousluzi.

Dunavski venac, Palilula, Beograd - Gradanska inicijativa Dunavski venac posvecena je
reSavanju zivotnih problema gradana na podrudju leve obale Dunava grada Beograda
(optSina Palilula), na kojem ima 11 naselja sa oko 80 000 stanovnika. Da bi se iniciralo
aktivno ucedce gradana i gradanki u lokalnim akcijama poboljSavanja Zivotnih uslova,
organizovano je 11 sastanaka (u svakom naselju po jedno) sa oko 400 mestana, na koji-
ma su prikupljane ideje o prioritetima i mogucim akcijama. Najpre su gradani/ke lep-
lienjem plakata, nekoliko dana pre sastanka, obavestavani o dogadaju. Na svakom sas-
tanku, gradani/ke su razgovarali o problemu i izlistavali ideje, a zatim birali prioritete.

Organizacija je primetila da je posle "dugog vremena centralizma i praznih obecanja,
tesko, za kratko vreme, pokrenuti gradane/ke u pravcu samoorganizovanja.”
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IDENTIFIKOVANJE POTREBA | PROBLEMA U
ZAJEDNICI

ZASTO IDENTIFIKUJEMO | ANALIZIRAMO PROBLEM

Ponekad se cini da su problemi u zajednici tako vidljivi da nisu potrebne dodatne analize. lako se spon-
tano mogu javiti ideje o akcijama koje bi doprinele reSavanju, korisno je napraviti analizu problema.

Analiza omogucava da se:

- identifikuju sadasniji, realni problemi zajednice, a ne moguci ili bududi,

- izaberu problemi resivi u okviru zajednice, a ne oni za cije reSavanje su nadlezni organi na
visim nivoima drzavne uprave, ili su neophodni uslovi koji u datom trenutku u zajednici ne
postoje,

- te da se od identifikovanih problema izabere jedan, koji predstavlja prioritet i koji moze da
motivise i ukljuci vecinu ljudi iz zajednice u reSavanje.

Trebalo bi da analiza problema odgovori na pitanja sta su uzroci, a Sta posledice problema, kao i da
omogudi izdvajanje bitnih i direktnih uzroka i posledica. Ona pomaze da se sagledaju moguca
reSenja.

Razmisljanje o problemu otkriva - o ¢emu je re¢, zasto je to vazno, da li je jednako vazno za sve, koje
vrste reSenja su do sada postojale i predlagane, Sta nas brine, ko su ljudi koji se najcesc¢e bave
reSavanjem problema, kakve veze postoje izmedu uzroka problema i onih koji pokusavaju da ih
reSavaju i da li su one delotvorne, da li dovode do pozitivnin pomaka, ili ne. Prikupljene podatke
treba organizovati u jasnu izjavu o problemu i nacinima za njegovo resavanje - Sta je postojece sta-
nje, Sta u tome tacno zelimo da promenimo i Sta ocekujemo da ¢emo postidi.

FAKTORI KOJI UTICU NA ANALIZU PROBLEMA | IZBOR PRIORITETA

Karakteristike okruzenja
Brojne su karakteristike okruzenja (konteksta) koje treba imati u vidu kada se planira promena u zajed-
nici, a samo neke od njih su:
- vrednosti, stavovi i obrasci ponasanja karakteristicni za ljude u zajednici,
- strategije i aktuelni plan razvoja zajednice, ako postoje,
- karakteristike lokalne uprave i administracije (veli¢ina, otvorenost, dostupnost, kvalifikacije...),
- karakteristike ustanova i organizacija koje deluju u zajednici (obrazovne, kulturne,
zdravstvene, socijalne, javna preduzeca, udrzenja gradana, i sl.)
- stanje i razvijenost privrede i ekonomske karakteristike zajednice,
- tehnicko-tehnoloske karakteristike zajednice (infrastruktura, informaticka razvijenost, zastarela
ili moderna proizvodna tehnika i tehnologija...)
- razliciti izvori sredstava dostupni zajednici (domaci i strani donatori, preduzetnici, finansijska
i nefinansijska sredstva...)
- prirodne, geografske karakteristike okruzenja,
- demografske karakteristike zajednice (starosna i obrazovna struktura, zaposlenost, mobilnost ... ).

Prikupljaju se i analiziraju informacije o relevantnim i bitnim karakteristikama koje direktno uticu na
problem.

Ako se radi o sveobuhvatnim strateskim dokumentima onda je broj i vrsta ukljucenih karakteristika
okruzenja i broj prikupljenih informacija znatno veci. Na primer, kada se pravi plan odrzivog razvoja
zajednice, dakle plan kontinuiranog privrednog i drustvenog razvoja, bez Stetnih posledica za
okolinu i prirodne resurse znacajne za buducnost, vazno je uzeti u obzir podatke o svim sektorima,
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ukljuditi sve aktere zajednice, ali i ukupno naslede (prirodno, kulturno, istorijsko i tradicionalno), te
napraviti mapu svin resursa - ljudskih, politickih, ekonomskih, tehnicko-tehnoloskin, prirodnih i slicno.

Ako je podrudje delovanja grupe ljudi koja namerava da izvede promenu u zajednici malo i
ograniceno, vecinu gore pominjanih karakteristika okruzenja nece biti potrebno pribavljati. Na primer,
ako grupa ljudi planira uredenje prostora u krugu nekoliko zgrada, vazno je da ima informacije o
strukturi stanovnika u zgradama, njihovim stavovima, obrascima ponasanja, potrebama u odnosu na
prostor oko zgrada, te da razmotri koji izvori sredstava, posebno nefinansijski (materijali, oprema,
dobrovoljni rad) su na raspolaganju. Bilo bi korisno i ako bi se prikupile informacije 0 mogucem ucescu
javnih preduzeca, posebno onih koja su zaduzena za izgradnju i ordrzavanje javnih prostora, kao i
nacinima ucesc¢a gradana i gradanki u odlucivanju u vezi sa tim pitanjima. Ostale slozene analize i
informacije ovoj grupi ljudi nece biti neophodne za izvodenje planirane akcije.

Potrebe ciljnih i zainteresovanih grupa

Ispitivanje potreba ciljne/ciljnin grupe/a i drugih zainteresovanih strana u zajednici vazni su elemen-
ti analize problema. Bez podataka o perspektivi i pogledu na problem, kao i podataka o potrebama
i interesima ciljne grupe i drugih zainteresovanih grupa, ponudena resenja nece ostvariti sve oceki-
vane efekte i uticaje.

Ako ciljne i zainteresovane grupe nisu direktno ukljucene u proces identifikovanja i razumevanja uzro-
ka i posledica odredenog problema, organizatori aktivnosti, uz najbolje namere, mogu napraviti
ozbiljne previde. Od karakteristika ciljne i zainteresovanih grupa zavisice, ne samo kako se problem
sagledava, nego i koja reSenja se smatraju pozeljnim, na koje resurse zajednice se moze racunati, hoce
li ostvareni rezultati biti dozivljeni kao viasnistvo zajednice i omoguciti dugorocnije promene u njoj.

Razmatrajudi probleme zajednice, organizacija ne sme da izgubi iz vida da svaki problem ima razli¢ito
znacenje i razlicite posledice u odnosu na razlicite grupe ljudi, ustanove i organizacije. Na primer,
kada organizacija zeli da unapredi polozaj starih ljudi u zajednici, ili za njin osmisli nacine korisnog
provodenje slobodnog vremena, nije dovoljno ako se samo prikupe podaci o procentualnoj zastu-
plienosti starin osoba, ili podaci o ponudi aktivnosti za stara lica u zajednici, da bi se planirala akcija.
Ispitivanje potreba starih lica i njihovo direktno uklju¢ivanje u identifikovanje problema, uzroka i
posledica nastalih problema, a zatim izbor prioriteta i povezivanje sa ostalim karakteristikama kontek-
sta i potrebama drugih zainteresovanih grupa, stvorice mogucnost da se izaberu relevantne i rea-
listicne aktivnosti.

Dunavski venac, Palilula, Beograd

Interesovanja 1 kapaciteti organizacije/grupe

Zasto organizacifa zeli da se bavi resavanjem bas tog problema? Neke organizacije, posebno ako su
formalne/registrovane, definisale su svrhu svog postojanja, opste ciljeve svog delovanja i glavne
aktivnosti kojima ce se baviti. Organizacija ¢e odrediti veli¢cinu i obim svojih aktivnosti u odnosu na
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vlastite karakteristike - broj i strukturu clanova, resurse kojima raspolaze, oblast interesovanja.
Pretpostavka je da ce se organizacija lakSe nositi sa problemom i bolje realizovati aktivnosti koje su u
vezi sa njenim osnovnim ciljevima, opredeljenjem i karakteristikama. Neformalne grupe gradana,
koje zapocinju aktivno bavljenje problemom u zajednici, takode treba da imaju u vidu vlastita
interesovanja, ali i resurse od slobodnog vremena, koje je na raspolaganju ljudima na cije se ucesce
racuna, do posedovanja specificnih znanja i vestina koje ¢e biti neophodne za realizaciju planova.

Postavljanje i izbor razumnog obima problema olaksava postavljanje realistickih ciljeva, izbor adek-
vatnih aktivnosti, organizovanje njihovog sprovodenja ili nabavku neophodnih sredstava. Analiza
problema treba da omoguci da se izabere problem na koji je stvarno moguce uticati.

|IZABRANE TEHNIKE ZA IDENTIFIKOVANJE PROBLEMA | POTREBA ZAJEDNICE

Da bi se upoznao problem i da bi se doslo do pouzdanih podataka o njemu, vazno je koristiti razlicite
izvore informacija, od kojin su neki lako dostupni, a neke treba stvarati. Od raspolozivih resursa orga-
nizacije ili grupe gradana, cilja aktivnosti i karakteristika zajednice, zavisice izbor izvora i obima infor-
macija. Mogu se Koristiti:

- statisticka evidencija i dokumentacija razlicitih institucija,

- strateski dokumenti - planovi razvoja, reformski programi, ili razvojni planovi pojedinih

ustanova i organizacija,

- rezultati istrazivanja i analiza,

- podaci skupljeni neposrednim posmatranjem pojava,

- iskustva i stavovi ¢lanova organizacije gradana i gradanki.

- studije slucaja.

Organizacije, a posebno grupe zainteresovanin gradana i gradanki, nisu istrazivacki instituti. VVazno
je prikupiti bitne informacije, a ne napraviti opseznu istrazivacku studiju.

Razgovori s kljuénim ljudima

Ovom tehnikom se pokuSava osluskivanje zajednice kroz neformalne razgovore sa klju¢nim pred-
stavnicima. Sagovornici su formalne i neformalne vode u zajednici, predstavnici razlicitin slojeva,
kako bi se obezbedio Sirok spektar misljenja zajednice. Od velicine zajednice, ili teme o kojoj se raz-
govara, zavisi¢e broj sagovornika, ali se on ¢esto krece izmedu 8 i 12 osoba. lako se radi o neformal-
nim razgovorima, trebalo bi da oni obuhvate jednoobrazan spisak osnovnih pitanja, da bi se mislje-
nja i odgovori lakSe procenjivali i uporedivali. Ova tehnika omogucava upoznavanje sa misljenjem
zajednice o vaznim pitanjima, a istovremeno, pruza Sansu Clanovima zajednice da se upoznaju sa
organizacijom, njenim vrednostima, ciljevima i aktivnostima. Dakle, osim prikupljanja informacija o
problemima i potrebama zajednice, razgovori doprinose upoznavanju i izgradnji poverenja.

UdruZenje dobrotvornik iz Stare Stresovice - Organizacija je nastojala da ukljuci mestane
u obnowu istorijskih vrednosti od unistenja modernom gradnjom. Vodeni su razgovori
sa klju¢nim ljudima u zajednici da bi se saznalo $ta misle o promenama koje se
desavaju, i na koji nacin bi zeleli da se pozabave njima. Osim prikupljanja vaznih infor-
macija, razgovori su doprineli stvaranju poverenja izmedu organizacije i predstavnika
zajednice, jer je poklonjena paznja svakom pojedincu sa kojim je razgovarano.

Fokus grupe

Prednost tehnike fokus grupa ogleda se u Cinjenici da ona ne zahteva velika finansijska sredstva,
a obezbeduje da se, u relativno kratkom vremenskom roku, dode do vrednih informacija o
stavovima javnog mnjenja. U osnovi, radi se o grupnom razgovoru sa oko 4 do najvise 12,
pazljivo odabranih, pojedinaca (formalne i neformalne vode u zajednici, predstavnici razlicitin
sektora i grupa). Voditelj (facilitator) grupnog razgovora objasnjava svrhu sastanka, obrazlaze
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zasto je vazno da se Cuje misljenje svin ucesnika, kao i na koji nacin ¢e dobijene informacije biti
uzete u obzir. Razgovor se vodi prema unapred utvrdenoj strukturi i pravilima. Uloga voditelja
izuzetno je vazna. On/ona vodi razgovor tako da ucesnici/e ostanu fokusirani na temu razgovora,
istovremeno stvarajuci mogucnosti jednakog ucesca - podsti¢e manje govorljive da iznesu svoje
misljenje i vodi racuna da aktivniji ne dominiraju razgovorom, namecuci svoja misljenja. Vazno je
imati u vidu i sklonost vecine ljudi da u grupi iznose drugacije, modifikovano misljenje. Upravo iz
tog razloga, trebalo bi pazljivo razmotriti sasatav fokus grupe, ili mogucnost da se pocetni razgovori
obave individualno, a kasnije, ili u toku projekta/procesa, da se prede na grupne razgovore.

Decja fokus grupa u Valasske Mezirici Organizacija koja se bavi zastitom divijih
zivotinjskin vrsta i oCuvanjem prirode, u saradnji sa gradskom vlasti, organizovala je
dec¢je i omladinske fokus grupe da bi problem ocuvanja prirode ucinila vidljivijim i
pozabavila se njime. Deca i omladina su iznosila probleme koje su uodila - nedostatak
zelenila, ugrozene zivotinjske vrste, zivotinje beskuc¢nike, divlje deponije i smece na
ulici... Organizacija je rezultate razgovora sa decom i omladinom, uz foto
dokumentaciju, dostavila gradskoj vlasti. Posle toga je organizovan sastanak sa
gradonacelnikom i funkcionerima u razlicitim javnim sektorima, na kom je razgovarano
0 problemima i mogudim resenjima.

Stablo, Kragujevac - Organizacija koja se bavi integracijom romske populacije u
zajednicu organizovala je veci broj fokus grupa sa predstavnicima romskin naselja,
direktorima osnovnih Skola i predstavnicima lokalne zajednice. Najpre su ucesnici,
predstavnici romskih naselja, izneli brojne probleme sa kojima se suocavaju zivedi u
naseljima - nedostatak infrastrukture, nehigijenske uslove Zzivota, izolovanost,
nedostatak informacija, malu uklju¢enost dece u redovni obrazovni sistem... Zatim su
organizovane fokus grupe sa direktorima 3kola i predstavnicima lokalne uprave da bi se
ustanovilo kako oni vide probleme Roma, ali i koja resenja mogu da ponude.
Organizacija je sumirala sve probleme romske zajednice i predloge za resenja lokalne
uprave. Direktni rezultat razgovora bila je ponuda da organizacija saraduje na
obrazovnim programima u osnovnim i srednjim Skolama u Kragujevcu, kako bi se
obezbedila uklju¢enost romske dece u redovan obrazovni sistem.

Decje mapiranje

UkljuCivanje dece u proces planiranja, rada i razvoja zajednice moze biti od visestruke koristi, a
priznanje vaznosti i vrednosti misljenja i opazanja dece, razvojno su znacajni. Ukljucivanje dece Cesto
dovodi do ukljucenja njihovih roditelja, Sto moze biti manipulacija, ali neosporno korisna.

U ¢emu se sastoji ova tehnika Od dece se trazi da stave na papir svoje videnje nekog kraja, sela,
prostora, skole i problema u vezi sa tim prostorom. Ova aktivhost moze biti izvodena na razlicite
nacine. Moze se postaviti velika mapa odredenog prostora na pod. Od dece se trazi da obelezavaju
odredene delove, krajeve, oblasti i da navedu probleme koje imaju u tim prostorima, ili aktivnosti koje
bi trebalo preduzeti tako da im prostori budu pristupacniji, korisniji, bezbedniji i sl. Pre ove vrste
mapiranja prostora korisno je prosetati sa decom i razgledati odredeni kraj, kako bi postupak bio $to
konkretniji.

U drugoj varijanti ove aktivnosti deca obelezavaju odredeni put (trasu), na primer, put od kuce do
Skole, ili od skole do sportskog igralista, parka... ili izmedu dva mesta. U razgovoru se identifikuju
problemati¢na pitanja, na primer, poteskoce sa prelazenjem ulice, zarastao park, nepristupacna obala
reke, decje igraliSte zauzeto parkiranim automobilima, i sl.

lako se mapiranje prirodno vezuje za promene u prostoru, ova tehnika se moze uspesno primeniti i
na druga pitanja, na primer, na dostupnost usluga i odnos prema korisnicima/cama u razlicitim

institucijama.

Kloboky - Organizacija majki iz Kloboky bila je zabrinuta za bezbednost dece na ulicama.
U saradniji sa Skolama organizovana je Setnja sa decom kroz grad i razgovor o kriticnim
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mestima. Zatim su zajedno sa decom radile na obelezavanju kriticnin mesta na
mapama velikin razmera. Nekoliko dece i njinhovih majki po zavrSetku aktivnosti
prezentovalo je mapu gradskom vecu. Gradska viada je preduzela nuzne korake u
pitanju bezbednosti kretanja dece.

Ankete i upitnici

Anketa ili upitnik mogu biti veoma korisne tehnike dobijanja informacija od velikog broja
¢lanova/Clanica zajednice. One doprinose da se upozna trenutno misljenje ljudi u vezi sa odredenim
pitanjima, ili nijhovo videnje vrednosti i nacina na koje ljudi zele da menjaju trenutno stanje. Na taj
nacin, mogu se prikupiti informacije od ljudi koji obi¢no ne dolaze na sastanke i javne razgovore.
Anketiranje se moze sprovesti na razlicite nacine - telefonom, licno/usmeno ili postom, u zavisnosti
od vremena, finansijskin, sredstava kojim organizacija raspolaze, vrste pitanja i velicine zajednice.

Pazljivo planiranje anketnih pitanja u velikoj meri ¢e olaksati procene. Nekoliko faktora treba imati u
vidu kod planiranja prikupljanja informacija anketom ili upitnikom:

Da li je anketa najbolja tehnika u odnosu na potrebe i ciljeve

Pre svega, trebalo bi da je jasno koja informacija se trazi i na koje nacine bi mogla da se dobije.
Dakle, da li je anketa zaista najbolji nacin da se dobije zeljena informacija, ili bi mozda neka druga
tehnika bila relevantnija i efikasnija

Jasna pitanja i fokusiranost na temu ankete

Pitanja u anketi treba sastaviti tako da izmame odgovor. Istovremeno, ucesnici, a i anketari, ne zele
da gube vreme, tako da pitanja treba da budu kratka, jasna i odredena, kako bi dovela do dobijanja
upotrebljivin informacija. lako svaka anketa moze otkriti Citav niz interesantnih informacija, one nece
pomodi u procesu trazenja reSenja, ako nisu relevantne za temu.

Vezbanje anketiranja

Jedan od jednostavnih nacina pripreme za anketiranje je stavljanje ¢lanova organizacije u situaciju
da odgovaraju na predlozenu listu pitanja. Ova vezba omogucava da se sastavi koncizna i razumlji-
va anketa.

Od lakih ka sloZzenijim pitanjima
Anketu treba poceti lakim, direktnim pitanjima, da bi se postepeno preslo na slozenija, na primer,
pitanja vezana za opazanja ili misljenja.

Predstavljanje organizacije/anketara

U slucaju slanja ankete poStom, uz anketu treba priloZiti i propratno pismo koje objasnjava svrhu
ankete, opisuje organizaciju koja je sprovodi i nacin na koji ¢e biti koris¢eni rezultati. Za usmeno
anketiranje, potrebno je smisliti kratko predstavljanje anketara.

Agora Decin - Ova organizacija se specijalizovala za komunikaciju na relaciji gradani -
opstina. Opstinska vlast je angazovala Agoru da sprovede anketiranje gradana o
zadovoljstvu nacinima na koje su reSena odredena pitanja. Organizacija je osnovala
odbor od predstavnika javnih sluzbi i nevladinih organizacija, Ciji je zadatak bio da
sastavi pitanja. Anketa je reklamirana u lokalnim medijima - novinama, radiju i televiziji,
kao i na posterima. Planirano je da se obavi telefonsko anketiranje i slanje listica
postom. Telefonsko anketiranje izveo je tim od 40 anketara (radnika u javnim sluzbama
i ¢lanova nevladinih organizacija), a prikupljeno je 378 odgovora. Postom je poslato 40
000 listi¢a sa pitanjima, a opstini je vraceno 2 744. Skolska deca su takode popunjavala
listice. Rezultati ankete su odStampani i prezentovani na sastanku na kojem je
prisustvovalo 200 ljudi. Na sastanku su svi problemi zajednice svrstani u 6 oblasti
(saobracaj, Cistoca, vizija grada.....). Formirane su grupe od predstavnika javnin sluzbi
i gradana,sa zadatkom da obrade pitanja iz svake oblasti. Tokom narednih meseci
radne grupe su odrzale veci broj sastanaka i izradile akcione planove koji su uruceni
gradskoj viadi.
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MAPIRANJE RESURSA ZAJEDNICE

Mapiranje resursa (sredstava) zajednice se zasniva na pretpostavci da svi ¢lanovi zajednice, bez obzi-
ra na starosnu dob, obrazovanje, pol, nacionalnu pripadnost i druge licne karakteristike, mogu igra-
ti izuzetno vaznu ulogu u razmatranju i reSavanju lokalninh problema. Vazno je verovati u znanja i ve-
Stine pojedinaca, bez obzira ko su oni. Isto tako, vazno je verovati da ¢e primena vestina i znanja lju-
di iz zajednice ojacati zajednicu. Na ovim pretpostavkama moguce je zasnivati odrzivi razvoj zajed-
nice.

Da bi moglo zapoceti reSavanje odredenih problema u zajednici, potrebno je znati kojim resursima
raspolaze zajednica. Mali projekti u zajednici koje podrzava BCIF u mnogome zavise od koris¢enja
lokalnih resursa: ljudskin resursa (vestina i znanja mestana), resursa organizacija (potencijali instituci-
ja i organizacija) i resursa u okruzenju (prirodna i kulturna bogatstva). Udruzenje ili grupa grada-
na/gradanki moze bolje iskoristiti lokalne resurse ako najpre napravi njihov popis, a zatim ih analizi-
ra i odredi njihove medusobne odnose, kao i odnose sa drugim faktorima koji ¢e uticati na projekat.

|ZABRANE TEHNIKE MAPIRANJA RESURSA

Popis lokalnih resursa
Resurse u zajednici mozemo podeliti na razlicite nacine. Ovde predlozena podela podrazumeva 3
kategorije:

Ljudski resursi
Ljudi koji Zive u zajednici imaju rezliCite sposobnosti neophodne za planiranje i sprovodenje aktivno-
sti. Da bi se ustanovilo kojim resursima raspolazu ljudi u zajednici, potrebno je:

- identifikovati grupe pojedinaca koji poseduju potencijalno korisna znanja, vestine i sredstva
(imovinuy);

- ustanoviti na koji nacin postojeca sredstva mogu biti korisna za ciljeve projekta;

- proceniti da li su neophodna detaljnija istrazivanja kapaciteta;

Prikupljaju se sledece kategorije informacija:

- vestine i znanja - popis vestina i znanja stecenih na poslu, kod kuce, u 3koli, itd., kao i
procena prioritetnih (Sta osoba misli, za koju oblast je najstrucnija, odnosno koja su njena
najbolja svojstva);

- vestine i znanja delovanja u zajednici - identifikovati da li je osoba bila ukljucena u rad u
zajednici, u koje aktivnosti, kao i u koje aktivnosti bi zelela u buducnosti da se ukljuci;

- poslovni interes i iskustvo - da li je osoba imala svoj biznis, koja i kakva iskustva ima;

- licne informacije - ime, adresa, telefonski broj.

Resursi organizacija
Kapaciteti i resursi organizacija i institucija mogu biti dragoceni za realizaciju aktivnosti u zajednici.
Trebalo bi napraviti popis:
- udruzenja - klubovi, lokalna udruzenja gradana i organizacije mogu ponuditi volontere,
vlastito projektno iskustvo, objekte, opremu, ili kontakte sa drugim relevantnim institucijama
i akterima. Na razlicite nacine se mogu prikupiti informacije - pravijenjem spiska svih
udruzenja u zajednici, moze se traziti od gradana/gradanki da naprave spiskove udruzenja
kojima pripadaju, ili za koja su Culi/e. Moze se traZiti od identifikovanih udruzenja, da u
drugom krugu na spisak dodaju neka druga udruzenja, slicno formi paukove mreze. Moze se
pristupiti istrazivanju novinskih oglasa ili lokalnog telefonskog imenika, ili razgovarati sa
opstinskom upravom, ili predstavnicima drugih ustanova, da bi se doslo do iscrpnih
spiskova udruzenja. Ako se zele detaljne informacije, treba in kontaktirati.
- ustanove - spisak lokalnih ustanova se moze napraviti na slican nacin kao sto je uradeno sa
udruzenjima;
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- poslovni sektor - ne treba zaboraviti lokalna preduzeca, jer ona mogu odigrati znacajnu
ulogu u planiranju i sprovodenju aktivnosti banke, javne sluzbe, zadruge, novinske i druge
medijske kuce, trgovine, zanatske radnje i druga preduzeca.

Okruzenje kao resurs

U svakoj zajednici postoje prirodni i ljudskom rukom stvoreni resursi. Vestina je u pronalazenju njino-
ve prave vrednosti, ili promeni njihove namene, od negativne ka pozitivhoj.

Kako koristiti resurse okruzenja?

Treba napraviti spisak potencijalnih resursa u okruzenju - reke, planine, biljni i zivotinjski svet, putevi,
zgrade, kulturna bogatstva i sli¢cno. Zatim, treba razmotriti sve njihove vrednosti i njihovu namenu -
rekreacija, drustveni dogadaiji, kulturne manifestacije, okupljanja, stanista divijin zivotinja, potencijali
za privredni razvoj, itd. U narednom koraku potencijalne resurse okruzenja treba dovesti u vezu sa
aktivnostima, ciljevima promene i razvoja zajednice. Nije neophodno da organizacija popisuje i ana-
lizira sve resurse u okruzenju. Vazno je izabrati one vrste resursa koji mogu biti relevantni za planira-
ne aktivnosti. Dalja, detaljnija istrazivanja relevantnih resursa mogu biti obavljena razlicitim tehnika-
ma - istrazivanjem dokumenata, analizama na licu mesta, razgovorima, anketiranjem, itd.

Trebon FOKUS - rad sa licima sa invaliditetom: Organizacija je nameravala da poboljsa
komunikaciju izmedu srednjoskolaca i osoba sa invaliditetom. Ideja je bila da se smanje
predrasude tako Sto ¢e se osobe sa invaliditetom ukljuciti u rad srednjoskolskih sekcija -
Skolu keramike i slicno. Organizacija je imala dobre kontakte sa osobama sa invalidite-
tom, ali ne i bliske odnose sa Skolama. Takode, nije imala sredstva kojima bi organizo-
vala aktivnosti koje bi ukljucile obe grupe.

Najpre su razmotreni ljudski resursi - napravljen je spisak grupa koje bi mogle biti od koristi:

- ucenici srednje skole keramike

- ucenici srednje skole ekologije

- ucenici glumacke Skole

- nastavnici i direktori tih skola

- roditelji srednjoskolaca

- Gospoda Novak, poznata gradska grncarka

- Pastor Hruska, koji je zainteresovan za projekat

- glumci amateri
Kada su 3 Skole pokazale interesovanje za projekat, organizacija je obavila sastanke sa
nastavnicima i srednjoskolcima i napravila dalji popis resursa. Obavljeni su razgovori s
gospodom Novak, pastorom i glumcima, da bi se procenili njihovi kapaciteti za anga-
zovanje. Napravljen je novi spisak organizacija koje bi ucestvovale:

- tri Skole

- Skupstina opstine

- nevladina organizacija koja se bavi oCuvanjem prirode

- pozoriste

- preduzeca - banka, fabrika auto-delova, prodavnica bicikala,

restoran i hotel na glavnhom gradskom trgu

- crkva
Organizacija je kontaktirala svaku organizaciju i napravila popis kapaciteta. Na kraju su
razmotreni i resursi mesta koji bi mogli biti koris¢eni:

- Istorijski centar grada

- Pozoriste

- Prirodni rezervat.

Analiza resursa

Kad organizacija zavrsi mapiranje resursa u zajednici, moze ustanoviti da je dosla do izuzetno drago-
cenih informacija. Medutim, Sta uraditi s tim informacijama, kako ih povezati i iskoristiti? Organizaci-
Jja moze razmotriti koji od raspolozivin resursa imaju direktne veze sa problemom, potrebama ili pro-
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jektnim aktivnostima, i na koje nacine. Analiza podrazumeva aktivnosti uporedivanja svih resursa sa
zadacima projekta.

Trebon FOKUS: Organizacija je pristupila analizi popisanih resursa i informacija prikup-
lienih u razgovorima sa razlicitim akterima. Zahvaljujuci tome aranzirane su 3 projekt-
ne aktivnosti: ucenici srednje Skole su radili grncariju sa osobama sa invaliditetom u
zgradi opstine, gde je kasnije odrzana izlozba; ucenici ekoloske 3kole su vodili lica sa in-
validitetom u prirodni rezervat, gde su zajednicki proucavali prirodu i ugrozene biljne i
zivotinjske vrste; ucenici glumacke Skole su napravili predstavu u kojoj su igrala i lica sa
invaliditetom. Lako je uociti na koji nacin je organizacija povezala raspolozive resurse sa
potrebama projektnin aktivnosti.

Mapa analize resursa

@ UCENICI
Gda NOVAK Qg

N/\ST \/I\IICI

'B

QQ OSOBE SA OI”STII\I/\
NVALIDITETOM

O ! = UCENICI
OSOBE SA PRIRODNI - "

INVALIDITETOM REZERVAT | GLUMCI

/ ' ,{GLUMA
INVALIDITET O POZORISTE

© Ljudski resursi C’) Aktivnost | = keramicka radionica -
L = o Smer relacije

@ Okruzenje kao resurs & Aktivnost 2 = ekoloska radionica

@ resursi organizacija & Aktivnost 3 = glumacka radionica

32



Mapiranje strukture moci u zajednici
Osim mape relevantnih resursa, struktura i snaga njihovih medusobnih veza i uticaja na problem, va-
zne su informacije u planiranju upotrebe lokalnih kapaciteta.

Graficki nacin predstavljanja modi razli¢itih struktura u zajednici ukljucuje crtanje mape koja pokazu-
je koji ¢lanovi zajednice su vazni za projekat, kako uticu na projekat i u kakvim su medusobnim od-
nosima sa drugim ¢lanovima i resursima. Moze se poceti sa prvom mapom relevantnih resursa, tako
da se kroz analizu odnosa i struktura modi ovoj mapi dodaju i drugi entiteti, zavisno od identifikova-
nih odnosa i uticaja. Graficki prikaz omogucava da se napravi pojednostavljena slika klju¢nin aktera
dovedenih u medusobne veze. Mozda se otkrije da veze izmedu nekih od njih ne postoje, a da su
neophodne za realizaciju aktivnosti. Na osnovu mape veza ili mocdi organizacija moze praviti strate-
giju za izgradnju novih relacija i buducih partnerstava. Mapa moci pomaze i da se identifikuju obla-
sti ili [judi koje treba izbeci u daljem toku rada.

Konstantolazensko: Organizacija je htela da sprovede javno prikupljanje sredstava za

obnovu spomenika kulture u mikro regiji Konstantolazensky. Mapa mocnih pojedinaca

i organizacija u zajednici izgledala je ovako:

- nasa organizacija,

- nase partnerske neviadine, neprofitne organizacije,

- neke protivnicke organizacije

- opstine, izabrani predstavnici viasti i zaposleni u administraciji,

- ostali upravni organi regionalne viasti,

- zavod za zadtitu spomenika,

- gradani koji nas podrzavaju - gospodin i gospoda Novak,

- gradani koji se protive - gospodin Bergman, porodica Cerna,

- lokalne ustanove - osnovna skola, crkva,

- lokalna preduzeca koja nam vec pruzaju podriku - Binders Butcher Shop, lokalni kafe,
fabrika tekstila,

- preduzeca kojima nameravamo da se obratimo za podriku - turisti¢ka agencija,
gradevinska firma;

U sledecoj fazi, organizacija je razmotrila poziciju i uticaj svakog aktera i njihove medu-
sobne odnose, crtajuci odgovaraju¢u mapu moci. Mapa je bila od velike pomodi prili-
kom razmisljanja na koji nacin trepba iskoristiti resurse. Na primer, organizacija je htela
da se obrati lokalnoj osnovnoj Skoli sa zahtevom da se deca ukljuCe u projekat za ob-
novu spomenika, ali gospodin Bergman, koji je inace protiv ovog projekta, je vrlo do-
bar prijatelj sa direktorom Skole i ima veliki uticaj na njega. Kako resiti ovakvu situaciju?
li, organizacija je zelela da se obrati opstini za podrsku, ali 4 odbornika se protive ovom
projektu. Da li je moguce raditi sa ostalim odbornicima na dobijanju podrike - kako?
Dakle, mapa moci omogucava da se napravi slika odnosa u zajednici i pomaze organi-
zaciji da razmisli koje odnose i na koji nacin moze uspostaviti, da razvije strategije za iz-
gradnju novih partnerstava, kao i da identifikuje oblasti ili ljude koje treba izbegavati.
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Mapa odnosa i strukture moci
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POSTAVLJANJE CILJEVA | PLANIRANJE AKCUJA

Postavljajuci cilj/ciljeve aktivnosti, organizacije opisuju buduce pozitivne i pozeljne uslove i stanja.
lako se ciljevi ne ostvaruju jednim projektom i nisu u direktnom domenu izvrsilaca, za dalji proces
planiranja vazno je da su jasno definisani. Iskustva pokazuju da organizacije Cesto postavljaju
preambiciozne, Siroke, ili nejasne ciljeve, naj¢esc¢e u nameri da ponude dovoljno jake razloge za
podrsku realizaciji aktivhosti. Neprecizno ili preambiciozno definisani ciljevi ne mogu obezbediti
konkretnost koju nalaze realizacija - vodenje, pracenje i procena efekata aktivnosti. Trebalo bi da
cilj/ciljevi bude/u izrazeni kao zeljeno stanje i u skladu sa razvojnom politikom zajednice.

Da bi dosegla ciljeve, organizacija definiSe konkretne i ostvarive zadatke. Zadaci su u domenu direkt-
ne kontrole ljudi koji su zaduzeni da rukovode, sprovedu i izvrSe akcije. U odnosu na isti cilj mogu
biti postavljeni razliciti zadaci. 1zbor zadataka treba da omogucdi dostizanje cilja, mada ga nece u celo-
sti ispuniti, jer se naj¢esce radi o dugoro¢nom procesu. Kada organizacija dovede u vezu viastite
resurse, kao i resurse ukljucenih grupa i zajednice, sa postavljenim zadacima, trebalo bi da moze da
garantuje njihovo ispunjenje. VVazno je da su zadaci: specifi¢ni, merljivi, primeniljivi, realisti¢ni i uvre-
menjeni (da imaju vremenski okvir).

Akcije koje su neophodne da bi se postigli planirani rezultati u odredenom vremenskom periodu
potencijalno su brojne. Za svaki rezultat koji se zeli postici bice potrebna jedna ili vise aktivnosti, ali
ne dovodi svaka aktivhost do zeljenih rezultata. Veza izmedu zeljenih rezultata i aktivnosti trebalo bi
da je jasna i bitna, ili ¢e rezultati i posle realizacije projektnih aktivnosti ostati samo san. Dakle, mora-
ju postojati jasni razlozi za izbor odredenih vrsta aktivnosti i zbog toga bi one trebalo da budu:

- odgovarajuce situaciji u zajednici i Sirem kontekstu,

- bitne u odnosu na zadatke i Zeljene rezultate,

- da direktno doprinose ostvarivanju rezultata,

- sa realnim vremenskim planom u odnosu na svaku aktivnost,

- realne u odnosu na postojece resurse organizacije i zajednice.

Sve aktivnosti koje organizacija planira treba da zadovolje potrebe ljudi u zajednici i zbog toga orga-
nizacija unapred treba da zna kakve ce uticaje/posledice, pozitivne i negativhe, one imati na:

- ciljnu/ciljne grupu/e  direktne ucesnike/ucesnice,

- ostale ucesnike/ucesnice,

- ostale grupe na koje projekat moze imati uticaja.
| kada pojedine ciljne grupe nisu direktno ukljucene u aktivnosti, moze se ostvariti posredan uticaj
na njin, uticajem na grupe sa kojima su u kontaktu, ili na ustanove i organizacije u zajednici.

U procesu planiranja korisno je imati u vidu i alternativne opcije za realizaciju postavljenih zadataka,
jer to olaksava adaptaciju na promenjene uslove delovanja.

Kao Sto je vazno ukljuciti gradane i gradanke u identifikovanje problema u zajednici, vazno je i
omoguciti im da ucestvuju u izradi i sprovodenju planova i programa, kako bi olaksali njihovu kon-
kretnu realizaciju, ali i kao mogucnost da unaprede svoje razumevanje nacina funkcionisanja zajed-
nice, plana njenog razvoja, ili da unaprede licna znanja i vestine, veru u viastite sposobnosti, komu-
nikacijske vestine, uspostave dugorocna partnerstva sa drugima - pojedincima, organizacijama, upra-
vom, poslovnim sektorom....

Kako zapoceti dogovaranje ljudi u zajednici
Razgovor se moze voditi oko razlicitin aspekata istog problema ili pitanja:
- §ta je za svakog pojedinca vredno u odnosu na zajednicu, odredenu temu, ili pitanje
(li¢no i opste),
- koje su posledice, trodkovi i koristi u odnosu na razlicita reSenja problema,
- Sta mogu biti potencijalni sukobi i problemi u dolazenju do resenja,
- koji se stavovi mogu smatrati zajednickim, Sta su zajednicke oblasti delovanja.
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Dogovor o planovima i reSenjima zavisi od odredenih uslova:

- obezbedeni preduslovi za zapocinjanje dogovaranja - mesto sastanka, osoba koja ume da
vodi sastanak (pozeljno je da je clan zajednice), jasna pravila vodenja procesa sa kojima su
ucesnici saglasni i sl.

- spremnosti ucesnika/ucesnica da razmisljaju o vaznim temama, posebno o mogucim
resenjima,

- sposobnosti voditelja da usmerava proces, usmerava paznju ucesnika na razlicite aspekte
problema, omogudi aktivno ucesce predstavnicima svih grupa u zajednici, ukaze na
prednosti i nedostatke svake odluke i predlozenog resenja.

Vazno je da skupovi dogovaranja gradana i gradanki budu javni i da na njima ucestvuje Sto vise
raziicitih ljudi i grupa. To je tezak zadatak za voditelja procesa, jer on mora biti sposoban da uoblici
bitne ideje, izdvoji zajednicko misljenje svin ucesnika i suprotstavi in parcijainim, dominantnim
misljienjima ucesnika koji imaju vise modi, spreci potencijalne sukobe ili komunikaciju koja nije
konstruktivna.

IZABRANE TEHNIKE ZA POSTAVUANJE CILUEVA | PLANIRANJE AKCUA

Nominalna grupna tehnika

Nominalna grupna tehnika je vrsta razgovora uz pomoc voditelja (facilitatora) koja se pokazala
izuzetno efikasnom za prikupljanje ideja u razlicitim okruzenjima. Pomocu ove tehnike, obic¢an
sastanak zajednice moze se pretvoriti u produktivnu sesiju proizvodnje ideja, mozgalicu (brain-
storming). Citav proces izvodenja ove tehnike izgleda ovako!:

Priprema
Vazno je nastojati da $to vedi broj ljudi prisustvuje sastanku posvecenom kreiranju pozitivne promene
koju treba izvesti u zajednici. Treba imati u vidu sledece:
- Vaznost (primerenost) problema - organizacija mora biti sigurna da je problem izuzetno bitan
za ucesnike i da su ljudi u zajednici zainteresovani za resavanje problema.
- Reklama potrebno je promovisati temu, kao i datum i vreme odrzavanja sastanka, na sto vise
mesta i na razlicite nacine.
- Mesto i vreme odrZavanja treba odabrati dan i vreme koje odgovara vecdini ljudi u zajednici,
kao i lokaciju u kojoj ¢e se ucesnici osecati najprijatnije.
- Posluzenje - potrebno je obezbediti osvezenje za sastanak.
- Decji program - dobro je ako se planira Cuvanije dece, ili neke decje aktivnosti, tako da roditelji
budu rastereceni te brige dok traje sastanak.
- Dogovor - vazno je porazgovarati o svim aspektima nekog problema i doc¢i do pravog
dogovora. Nekoliko razlicitih misljenja, kao rezultat sastanka, moze biti prezentovano na
kasnijim tribinama.

Uredenje prostorije

Vazno je napraviti atmosferu koja podstice diskusiju. Sale koje nemaju fiksan raspored stolova i
stolica, govornice i slicnu opremu, kao i raspored sedenja u krug, olaksavaju razgovor. Neophodna
je osnovna oprema za rad: tabla, lepljiva traka, A5 papir i olovka za svakog ucesnika, papirici u baoji
za glasanje.

Docek ucesnika

Pozdravljanje sa ljudima koji dolaze na sastanak i zahvaljivanje moze biti lep obicaj. Upisivanje u
spiskove prisutnin obezbedice mogucnost buducin kontakata. Kartice sa imenima (nametag),
olakSavaju direktno obracanje, osim ako bi to u zajednici tumacili kao suvise lican nacin. Dobar
kontakt pogledom, osmeh i ponavljanje komentara pomaze izgradnji poverenja.

1. Based on: Pashek, Jim. Public Participation notes for VIA Community Parks Program, unpublished, 2002.
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Predstavljanje

Sastanak obi¢no pocinje predstavljanjem clanova tima, facilitatora, organizatora ili pokrovitelja
sastanka. Facilitator objasnjava svrhu sastanka i dnevni red, tako da svi ucesnici znaju Sta ce se
desavati i koliko e trajati odredene aktivnosti.

Uloga facilitatora/facilitatorke
Facilitator/facilitatorka ne daje svoja misljenja - on/ona je neutralan/na, ogledalo koje odrazava
misljienja ucesnika. Iz toga razloga, ponekad je tesko za nekog iz lokalne sredine da facilitira sastanak,
jer zeli i aktivno da ulestvuje.

Odgovornost za atmosferu - facilitator se stara da se svaki/a od ucesnika/ca oseca prijatno prilikom
iznosenja mislienja. Facilitator mora uvek biti budan zbog onih koji kritikuju misljienja drugih, kao i
da podstice one koji nisu skloni prici.

Angazujte sve - vrlo je vazno kontrolisati duge govore i zamorne izjave.

Pravila sastanka.
Korisno je ako se postavi nekoliko osnovnih pravila za razgovor. Standardna pravila se obi¢no nalaze
zapisana na tabili:
- Predstavite samo jednu temu - ovo je teSko pravilo za facilitatora, ali je vazno uspostaviti neku
vrstu kontrole u ranoj fazi sastanka.
- Budiite jasni - Sto krace pitanje, to lakSe zapisivanje na tabli.
- Ne ponavijajte se - u€esnici ¢e nekad sami primetiti da su odredene ideje slicne,
- Ne komentariSite, ne kritikujte i ne sporite se sa drugima - svaka ideja ima svoju vrednost;
iskazite samo svoje misljenje.
- Svaka ideja je dobrodosia - facilitator moze napomenuti da budzet i druga ogranicenja
uticu na planirane akcije, ali je za ovu vezbu korisno ako se razmislja izvan kalupa.
- Izbegavajte pricanje u isto vreme.
- Ne prekidajte druge dok govore.

Vreme za pisanje

Svaki ucesnik/ca dobija papir A5 formata i olovku da zapise svoju ideju, pitanje, opazanje. Facilitator
postavlja nominalno pitanje, na primer:

Sta vam se svida (ili ne svida) kod .. Sta biste Zeleli da imate (ili nemate).... Kakve brige vas muce u
vezisa ...

Proces prikupljanja ideja

U prvom krugu iznoSenja ideja svaka osoba dobije priliku da izvesti (samo) o jednoj ideji/sugestiji.
Ako neki od ucesnika nemaju Sta da kazu u prvom krugu, treba im nagovestiti da ¢e moci da se
ukljuce, ako se necega sete, ili ako ih komentari drugih podstaknu, u meduvremenu. U slede¢em
krugu, potrebno je posebno obratiti paznju na osobu/e koja/e nije nista rekla u prvom krugu.

Zapisivanje na tablu

Vazno je zapisivati slovima dovoljne velicine i jasno, tako da oni koji sede u poslednjim redovima
mogu da procitaju. Svi ispisani papiri treba da stoje na zidu tako da ih ljudi mogu videti i razgledati
tokom sastanka.

Konsolidacija ideja

Slicne ideje se mogu povezati u jednu (konsolidacija ideja). Na primer, predlog za biciklisticku i
pesacku stazu se mogu povezati kao jedan: potreba za stazama. Svaki put kad je predlozena konso-
lidacija, potrebno je proveriti sa uCesnicima/cama da li su te dve ideje slicne. Ukoliko se ne ostvari
saglasnost, to verovatno nije dobra konsolidacija.

Glasanje o prioritetima

Ucesnici/e treba da stave tackice u boji uz ideje koje za njin predstavljaju prioritete. Princip glasanja
moze da bude da svaka ideja dobija samo jedan glas jednog ucesnika/ce, ili da boja tackice
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odreduje broj bodova. Ovo omogucava dodatnu analizu prioriteta, ali i usloznjava proces.

Kratak pregled prioriteta

Uz kratku pauzu i posluzenje, facilitator sumira glasanje. lzdvoje se 5-10 ideja koje su dobile najveci
broj glasova. Vazno je ponoviti da je svaka ideja vazna i da se moze, na ovaj ili onaj nacin, pre ili
kasnije, ukljuditi i iskoristiti.

Ovaj proces obi¢no oduzme oko 2 sata i vecina ljudi je zainteresovana za njega. Cak i oni koji dodu
na sastanak da izraze nezadovoljstvo ili bes u vezi nekog pitanja, izgledaju manje besni na kraju
sastanka - verovatno zato Sto su saslusani i Sto su imali prilike da iznesu svoje ideje.

Spalene Porici - Eko-centar iz Spalene Porici (1200 stanovnika) sproveo je veliki broj
projekata, ali planiranje izgradnje parka bio je prvi pokusaj da se ukljuci sto veci broj
mestana. Pre samog dogadaja, organizacija je pozvala mestane preko postera, flajera i
oglasa na lokalnom radiju i novinama. Ucenici lokalne srednje Skole su odradili anketu
od vrata do vrata koja je sprovedena dan pre samog sastanka. Cilj ankete je bio
prikupljanje preliminarnih informacija i pobudivanje paznje javnosti za projekat.

Uprkos ovim pripremama, organizacija je strahovala da se nece pojaviti mnogo ljudi.
Na sastanku se pojavilo oko 40 mestana razli¢ite starosne dobi. Zahvaljujuci tehnici
nominalne grupe rodene su mnoge ideje u vezi parka, pocevsi od zida za penjanje, do
palerine. Nakon konsolidacije i glasanja, doslo se do 6 prioritetnih ideja. Srednjoskolci
su takode predstavili rezultate svoje ankete i analize, koji su, zajedno sa 6 prioriteta
izabranih na skupu, bili glavni sadrzaj za prvi sastanak dizajniranja resenja.

Po midlienju organizacije uspeh sastanka treba pripisati atmosferi uspostavijenoj
pomocu tehnike nominalne grupe. Svako je imao jednaku Sansu da govori, nicije ideje
nisu kritikovane, i svi su bili prijateljski raspolozeni.

Otvorena kuca

Otvorena kuca je vrsta interaktivne izlozbe koja upoznaje ¢lanove zajednice sa problemom i poziva
in da iznesu i podele svoja mislienja o njemu. Organizacija postavlja materijale (mape, crteze,
makete, statisticke podatke) u veliku salu i organizuje otvorenu kucu tokom vikenda ili nekoliko
drugih dana. Gradani i gradanke imaju priliku da na velikoj mapi obelezavaju problematicne
zone, ili daju predloge (ispisane na papirice i prikacene na mape). Otvorena kuca moze biti
organizovana i kao dogadaj koji ukljuCuje dobrodoslicu, predstavijanje problema, vreme za
pisanje komentara i zavrinu prezentaciju. Moze biti i neformalna, tako da ucesnici slobodno
komentarisu pisanjem ili crtanjem na tablama/mapama. Clanovi organizacije docekuju ucesnike i
razgovaraju sa njima pojedinacno, ili u malim grupama. Posle otvorene kuce organizacija prikuplja
sve komentare i moze ih koristiti za dalje aktivnosti, npr. rad fokus grupa za specificna pitanja,
pravljenje dizajna, itd.

Kao i kod svakog drugog dogadaja, ako se otvorenoj kuci dodaju posluzenje, muzika ili dec¢je
aktivnosti, ili ako se organizuje u sklopu nekog veceg dogadaja, npr. ulicnin vadara ili praznika,
ona ¢e okupiti vise ljudi i postati priviacnija.

Otvorena kuca ima nekoliko prednosti - manje je zastraSujuca od tribine, jer ucesnicima
omogucava da zapisu svoje ideje, umesto da ih javno izgovore pred grupom. Isto tako,
omogucava c¢lanovima/¢lanicama organizacije da razgovaraju sa ljudima jedan na jedan
(direktan razgovor). Upoznavanje ¢lanova zajednice sa grafikama (mape, crtezi), uz objasnjenja,
omogucava bolje razumevanje sustine problema. Organizacija moze dizajnirati citav niz
otvoreninh kuca, posebno za svaku grupu: mlade, starije ili poslovne ljude, itd.
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Hradec Kralove - obnova starog grada - Istorijskom centru grada Hradec Kralove bila je
potrebna vizija za buduci razvoj i obnovu. Grad je angazovao poznatog arhitektu da
napravi urbani plan, ali velike promene koje su preporu¢ene u planu izazvale su
nesuglasice medu gradanima. Grad je odlucio da ukljuci gradane i zatrazio od VIA da
dizajnira i vodi proces..

Organizovana je otvorena kuca koja se odrzavala vikendom u gradskom muzeju smeste-
nom na glavnom trgu starog grada. U tri prostorije, postavljeni su paneli koji opisuju de-
Savanja u starom gradu (npr. nocni zivot, parkiranje, saobracaj, zelenilo, preduzeca). U
drugoj prostoriji postavljena je velika mapa starog grada. Sam dogadaj je ukljucivao do-
prodoslicu gradskin zvani¢nika, prezentaciju poznatog arhitekte i kratak opis problema.
Onda je zapocela glavna aktivhost: gradani su pozvani da prosetaju po prostorijama, pro-
Citaju panele, napisu svoje komentare/predloge na papirice i zakace ih na odgovarajucu
tablu. Isto tako, gradani su pozvani da ucrtaju ili upisu, direktno na mapi, mesta sa speci-
ficnim problemima koje treba razmotriti. VIA osoblje i gradski predstavnici su Setali, odgo-
varali na pitanja i razgovarali sa pojedincima. Svakog dana organizovan je po jedan izlet
- facilitatori su vodili male grupe ljudi u stari grad i razgovarali o raznim problemima veza-
nim za specificne lokacije. Prilikom zatvaranja, organizovana je diskusija na kojoj su sabra-
ni komentari i problemi, a predstavnici gradskin viasti su govorili 0 buducdim koracima. Do-
gadaj i rezlultati su objavljeni u gradskim dnevnim novinama.

Dizajneri za jedan dan

Ova tehnika omogucava ucesnicima da dizajniraju aktivnosti za jedno poslepodne. Na zajedni¢kom
sastanku mestani, rasporedeni u male grupe, prave preliminarni dizajn odredenog mesta (tehnika je
namenjena projektima vezanim za mesto, ali sa malo maste, pomocu ove tehnike se moze napravi-
ti plan zdravstvenih usluga, privredni razvojni plan, itd.). Obic¢no, ova tehnika sledi tehniku nominal-
ne grupe, koristeci ideje nastale na sesiji izlistavanja ideja (brainstorminga). Ako se ova tehnika kori-
sti bez tehnike nominalne grupe, facilitator treba najpre da pomogne ucesnicima da odrede priori-
tetne ciljeve u vezi mesta.

Cilj je da se ucesnici/ucesnice ukljuce u planiranje projekta, kako bi se inspirisali dizajneri/arhitekte.
Postoji Citav niz prednosti ove tehnike:
- ljudi razlicitin misljenja rade zajedno da bi postigli kompromis,
- proces planiranja obuhvata bezbroj odluka - razgovor o razliditim opcijama i alternativama
podstiCe razvoj svesti o problemu s kojim se dizajner suocava prilikom pravljenja plana,
- mnogi ljudi misle da je moguce postaviti mnogo stvari na mali prostor, ali se u konkretnom
radu pomire sa Cinjenicom da je prostor ogranicen,
- gradi se poverenje, jaca podrika i entuzijazam za proces, $to moze podstaci druge
dobrovoljne aktivnosti.

Nacin izvodenja vezbe dizajniranja

Ucesnici/ucesnice se podele u grupe od po 4 do 6 osoba. Svaka grupa treba da ima svoj viastiti rad-
ni prostor - veliki sto i sledeci materijal: mapu mesta velikih razmera (mapa na koju se ucrtavaju ide-
je), markere u boji, olovke, papir u boji, makaze, lepak;

Facilitator predstavlja zadatak: svaka grupa treba da napravi idejno resenje problema. Vazno je ima-
ti u vidu posebne karakteristike mesta (istorijske, geografske, vegetacija, itd.) prilikom planiranja.

Sve grupe rade zajedno 30 - 60 minuta trazedi idejno resenje za mesto. Svaka grupa predstavi svoj
rad, a facilitator, ili arhitekta sumira uradeno, istice sli¢nosti ili interesantne razlike.
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Sta treba uzeti u obzir prilikom realizacije aktivnosti?

Dobra mapa je vrlo vazna - postojeci objekti, kao Sto su zgrade, putevi/staze, stabla, mede, imanja i
ostalo, treba da su tacno locirani. Razmer zavisi od mogucnosti reprodukovanja dokumenta, ali ma-
pa razmera Al je odgovarajuca za grupu 4 - 6 ljudi.

Analiza mesta - treba prikupiti informacije o: istoriji, geografiji, hidrologiji, biologiji, uticaju ljudi na
mesto, itd. i naglasiti karakteristike koje ¢e imati veliki uticaj na dizajn. Razmisliti Sta zajednicu ¢ini po-
sebnom ili, da li ima mogucnosti da se isprica prirodna ili istorijska pri¢a o mestu?

Modeli predlozenih objekata - papirni iseCci pomazu ucesnicima/ama da razmisljaju o objektima ko-
Jji ¢e biti postavljeni u prostor. U¢esnici mogu i sami praviti modele objekata. Treba podstaci razmislja-
nja o vezama izmedu pedlozenih elemenata - da li neki element uslovaljava lokaciju drugog?

Koncepti

Pre nego Sto grupa otpocne s radom, mogu se razmotriti razliciti koncepti za uredenje prostora. Na
primer, jedan koncept moze biti da prostor sadrzi sto vise razlicitin elemenata, a drugi da ima dosta
praznih mesta za slobodne aktivnosti.

Nove Hrady - Organizacija iz ovog malog grada organizovala je planiranje dve lokacije
parka: igraliste okruzeno trospratnicama i Skolsko dvoriste s prednje strane. Prva sesija
je privukla oko 40 ljudi koji su izlistavali ideje pomocu tehnike nominalne grupe. Ideje
su zabelezene i odredeni su prioriteti. UCesnici su podeljeni u 5 grupa koje su pravile
pocetne dizajne za obe lokacije. Decje grupe su dozvoljavale masti da se razleti, tako
da nisu obracale paznju na prioritete. Sa starijim je iSlo nesto teze. Zalili su se da nisu
umetnicki nadareni, ali su ipak poceli da razmatraju mogucnosti i konacno stavili svoje
ideje na papir. Grupe koje su dizajnirale prostor oko stambenih zgrada su se sukobile,
posto se potreba starijin mestana za mirnim nacinom Zzivota nije uklapala u planove ti-
nejdzera koji su hteli da prave krug za logorsku vatru. Vodile su se ozbiljne rasprave, ali
su mestani razumeli da ima dosta razloga za kao i protiv ideje. Na kraju sastanka, arhi-
tekta je komentarisao dizajne i uzeo sve materijale kako bi sastavio dizajn mesta.
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IZGRADNJA PARTNERSKIH ODNOSA

Saradnja i partnerstvo razlicitih grupa u zajednici podrazumevaju investiranje energije u proces iz-
gradnje medusobnih odnosa - identifikovanje potencijalnin partnera, uspostavljanje direktnih konta-
kata, informisanje partnera o namerama i njinovo ukljucivanje u proces planiranja od samog pocet-
ka. Spremnost da se razumeju potrebe druge strane, razmotre i uvaze interesi za saradnju, da se us-
postavi poverenje i dobra volja, jasna podela uloga, a ponekad i da se prevazide pocetna nemotivi-
sanost, rivalstvo ili potencijalni nesporazumi, uslov su uspesne saradnje tokom realizacije aktivnosti.

PARTNERI - INTERES ZA AKTIVNOSTI | PRIPADNOST SEKTORU

Potencijalni partneri mogu biti pojedinci, grupe ili organizacije koje su neposredno ili samo posred-
No zainteresovani/e za probleme. Neki od njih mogu biti potpuno neobavesteni o problemu ili po-
trebi grupe ljudi u zajednici, ali dovoljno pristupacni da, ako im se pride na pravi nacin, postanu za-
interesovani. Potencijalni partneri mogu pripadati razli¢itim sektorima (javnom, profithom, neprofit-
nom), te treba imati u vidu specificnosti i interese svakog od njih. Oni mogu imati i razli¢it odnos pre-
ma problemu i aktivhostima - mogu biti saveznici, neutralni ili protivnici planiranih aktivnosti. Orga-
nizacija planira nacin izgradnje saradnje i partnerstva u odnosu na poziciju potencijalnih partnera.

USPOSTAVLANJE PARTNERSTVA

U procesu mapiranja lokalnih resursa, identifikuju se pojedinci i organizacije sa kojima se mogu gra-
diti partnerstva, a zatim se kontaktiraju s ciljiem uspostavljanja saradnje ili izgradnje partnerskih od-
nosa. Nekoliko vaznih elemenata treba imati u vidu prilikom uspostavljanja, ili izgradnje, partnerskin
odnosa:

Izgradnja medusobnih odnosa

Podrska potencijalnih saradnika i partnera bice veca ukoliko se medusobno upoznaju i ukoliko cene
jedni druge. Izgradnja licnin odnosa nije proces koji se moze zavrsiti preko nodi - ona oduzima mno-
go vremena i energije. Cesto je potrebno nekoliko projekata da bi organizacije izgradila ¢vrste veze
u zajednici.

Razumevanje potreba i prioriteta drugih

Slusanjem potreba potencijalnin partnera moze se saznati sta ih motivise da se pridruze aktivnosti-
ma. Organizacija treba da razmisli kako da poveze vlastite potrebe i potrepbe drugih zainteresovanin
strana - na koji nacin projekat moze biti koristan za sve partnere (da li ¢e grupa imati koristi od aktiv-
nosti, da li ¢e ucesce doprineti publicitetu i sl.)?

Redovno informisanje partnera
Obavestavanje partnera o toku procesa i preduzetim aktivnostima uticace na njinov dozivljaj da su deo
projekta. Ne bi trebalo da se desi da partneri ¢uju informacije o projektu iz nekog drugog izvora.

Poverenje i dobra volja
Ako organizacija zeli da ima partnera, sama mora biti dobar partner. Ispunjavanje datih obecanja i
pomaganje drugima, stvori¢e spremnost drugih da pomognu kada to bude potrebno.

Publicitet {javnost)

Odrzavanje javnin dogadaja omogucava da se javnost obavesti o ciljevima i aktivnostima, a istovre-
meno pokazuje partnerima da je organizacija aktivna i sposobna.

- zahvalnost, pohvale

Zahvaljivanje svakom partneru - pismom, telefonom, javnim priznanjem, tokom javnih dogadaja, ili
u Stampanim materijalima, potvrduje dobre odnose i uvazavanje.

44



45

Arnika Decin - izgradnja koalicija i rad sa gradskim vlastima: Cilj aktivnosti bio je da se
poboljsaju alternativne saobracajne mogucnosti u gradu Decinu, a posebno, da se na-
pravi studija o mogucnosti razvoja biciklizma. Na pocetku,, organizacija je pozvala dru-
ge nevladine, neprofithe organizacije da se prikljuce projektu (obrac¢anjem pismom, a
potom zakazivanjem sastanaka sa svakim od njih). Kao rezultat ovog procesa, usposta-
vljena je saradnja izmedu 16 zainteresovanih nevladinin organizacija koje su osnovale
koaliciju za pesacki i biciklisticki saobracaj u gradu. U toku projekta, koalicija je odrzava-
la redovne sastanke.

U isto vreme, organizacija je ulagala velike napore da uspostavi kontakte sa gradskim
vlastima - ¢lanovi organizacije su imali sastanak sa Ekoloskom komisijom, na kojem su
pazljivo proucavali saobracajni plan, razgovarali o potencijalinim projektima i predlozili
biciklistiCke staze. Zatim su predstavili projekat zameniku gradonacelnika i zamolili ga za
saradnju u okviru akcije Dan bez automobila. Zamenik gradonacelnika je prihvatio da
grad sponzorise taj dogadaj - postavljanje banera preko glavne ulice i dobijanje popu-
sta za postavljanje postera.

Kako je projekat odmicao, tako je organizacija nastavila blisku saradnju sa Odeljenjem
za korid¢enje gradevinskog zemljista, sa ciljem pripremanja tendera za Studiju o bicikli-
stickim i pesackim stazama. Realizovan je veliki broj javnin tribina i anketa, a obradeni
rezultati su posluzili za formiranje dokumentacije. lako je bilo teSko pridobiti politicku po-
drsku novoizabranin opstinskih predstavnika, nekoliko meseci kasnije objavljen je sluz-
beni tender za izradu Studije. Skupstina opstine je pokrila polovinu ukupnih troskova (1
400 eura). Izabran je izvodac i pripremljena studija.

Cinjenica da su se gradske viasti sloZile sa potrebom za izradu Studije, te da su prinvati-
le da ucestvuju u polovini ukupnih troSkova njene izrade, uspeh je u izgradnji partner-
stva gradana i lokalne vlasti.

T

Udruzenje paraplegicara, Sabac
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PRIKUPLJANJE SREDSTAVA U LOKALNOJ ZAJEDNICI

Da bi se izvele planirane aktivhosti neophodna su sredstva - razlicita znanja i vestine, materijali, no-
vac, prostor, oprema, usluge, vreme. Organizacije uce da planiraju potrebe za sredstvima u odnosu
na zahteve konkretnin aktivnosti - tako da planirana sredstva odgovaraju situaciji i okruzenju u kojim
se aktivnosti izvode, i da su precizno odredena i proverljiva.

Naj¢esci vid pribavljanja sredstava, posebno finansijskih, je pisanje projekata i dodela donacija me-
dunarodnih i domacih fondacija. Iz mnogo razloga, to nije uvek i najbolji, a svakako nije jedini na-
¢in koji omogucava da organizacija funkcionise. Postojanje razli¢itin izvora i razlicita sredstva znacaj-
ni su ne samo za realizaciju konkretnog projekta, vec i za odrzivost organizacije.

Postoji mnogo nacina da se dode do novca i sredstava za izvodenje aktivnosti. Organizacije preispi-
tuju i biraju nacine, imajuci u vidu prednosti i nedostatke, ali i karakteristike zajednice i viastite karak-
teristike - znanja, vestine, ostvarene uticaje. Neki od nacina pribavljanja sredstava mogu biti novi za
organizaciju, te ona ne moze unapred znati do kakvih ¢e efekata oni dovesti, ali ¢e stec¢eno iskustvo
biti dragoceno.

Vazno je napraviti jasan, a po mogucstvu i jedostavan plan prikupljanja sredstava u zajednici, a to
znaci:

- odrediti $ta je cilj prikupljanja sredstava

- izraditi $to detaljniju listu potreba, specificnu u odnosu Na planirane aktivnosti,

- istraziti lokalne resurse izvore i vrste sredstava,

- utvrditi vezu izmedu potreba i postojecih resursa i

- izabrati nacine na koje c¢e se organizovati prikupljanje sredstava.

Da bi prikupljanje sredstava bilo efikasno, neophodno je informisanje ljudi u zajednici o potrepama,
na primer, oglasavanjem nacina prikupljanja i vrste neophodnih sredstava preko TV i radio stanica,
novinskin oglasa, ili u direktnim susretima sa gradanima i gradankama, predstavnicima institucija, or-
gana uprave i profitnim sektorom. Pojedinacni prilozi u novcu, materijalima i uslugama, iako maili,
kada okupe veliki broj ucesnika/ucesnica, dakle u zbiru, mogu biti znacajni za realizaciju planiranin
aktivnosti.

PLAN PRIKUPLUANJA SREDSTAVA U LOKALNOJ ZAJEDNICI

Planiranje prikupljanja sredstava u lokalnoj zajednici obuhvata:

Odredivanje ciljeva
Za 3$ta se konkretno trazi podrska? Treba napisati kratko i jasno, u par recenica, odgovor na ovo pi-
tanje. Kad organizacija trazi podrsku, drugi ¢e zeleti da znaju zasto je trazi.

Spisak potreba

Treba dobro razmisliti 0 svim stvarima (roba, oprema ili usluge) koje ¢e biti potrebne da se ostvare
planirani ciljevi. Najbolje je napraviti spisak svin potrepba. Zatim, treba odrediti koliko svaka od nave-
denih potreba kosta, ako nije obezbedena donacijom. Uobicajeni spisak potreba obuhvata: sredstva
i materijale zavisno od planiranih aktivnosti (hrana, osvezenje, suveniri za ucesnike dogadaja i sl.),
sredstva za postizanje publiciteta ili informisanje i radnu snagu (od onih koji ¢e farbati klupe, do mu-
zicara).

Odredivanje mogucih izvora
Da li se planirana sredstva mogu dobiti u vidu donacije i od koga? Najbolje je ako organizacija na-
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pravi spisak svih pojedinaca, preduzeca i organizacija u zajednici koja mogu pomodi (prisetite se ma-
piranja resursa). Spisak potencijalnin donatora treba da pokrije sve oblasti neophodne za sprovode-
nje akcije. Organizacija moze da se obrati: preduzecima, bankama, novinama, javnim sluzbama i fir-
mama u kojima su zaposleni Clanovi organizacije, ali i susedima, vaznim ljudima u zajednici, Skola-
ma, drugim udruzenjima, gradskoj vladi, fondacijama, itd.

Pravijenje plana prikupljanja sredstava

Kome se obratiti i za koje potrebe? Na koji nacin traziti pomoc? Ko ¢e u organizaciji biti zaduzen za
te aktivnosti? Kada ih izvesti? Odgovori na ova pitanja predstavljaju plan prikupljanja sredstava. Raz-
liitost je izuzetno vazna - ako se organizacija osloni samo na jednu vrstu podrike, moze dovesti ak-
cije u pitanje.

Uciniti sve da se pomoc¢ dobije

Nije lako sprovesti plan prikupljanja sredstava, posebno ako nije angazovan vedi broj ¢lanova orga-
nizacije za ove aktivnosti. Kada se u aktivnosti prikupljanja sredstava ukljudi vise ljudi, ostvaruje se vi-
Se veza sa resursima, dobija se vise razli¢itin vrsta sredstava i pomoci, a najvaznije, vedi broj ljudi ce
imati doZivljaj da je ostvarena promena nastala kao rezultat zajednicke akcije i da je njihovo viasni-
Stvo. Treba se vratiti na mapu moci i smisliti taktike kako da se dode do izvora sredstava. Ne treba
zaboraviti da su potrebe drugih jednako vazne kao i potrebe vlastite akcije (setite se principa izgrad-
nje saradnickin i partnerskin odnosa).

PRIKUPLUANJE SREDSTAVA OD POSLOVNOG SEKTORA

Nekoliko korisnih saveta u prikupljanju sredstava od poslovnog sektora:

Izgradnja cvrstih veza sa lokalnim poslovnim sektorom

Dobro je razvijati odnose i veze sa poslovnim sektorom pre nego $to se zatraze donacije. Neki od na-
¢ina za uspostavljanje kontakta su: direktno predstavljanje organizacije predstavnicima poslovnog
sektora, slanje reklamnog materijala ili informacija o aktivnostima, prisustvo sastancima poslovnih
udruzenja i pozivanje na sastanke ili dogadaje. Mogu se zatraziti saveti, ideje ili informacije od pred-
stavnika poslovnog sektora, posebno ako su njinove aktivnosti u vezi sa aktivhostima organizacije, ili
ako mogu biti direktno zainteresovani za njin. Predstavnik lokalnog preduzeca moze biti pozvan da
bude ¢lan uprave organizacije, a to moze olak3ati dolazenje do vaznih informacija, ostvarivanje kon-
takata u zajednici, ili dobijanje donacija.

Obracanje preduzec¢ima koja su voljna da pomognu

Posebno treba imati u vidu preduzeca Ciji su vlasnici prijatelji ili ¢lanovi organizacije, ili preduzeca u
kojima Clanovi organizacije rade. Velike korporacije obi¢no daju donacije za aktivhosti u kojima nji-
hovi radnici volontiraju. Neka preduzeca ¢e imati posebni interes da se ukljuce u finansiranje odre-
denih akcija: ako se nalaze u blizini mesta gde se sprovodi projekat, ako se poslovne aktivnosti po-
klapaju sa dogadajem koji se organizuje, ili ako ¢e imati koristi od sponzorisanja - npr. muzic¢ka rad-
nja moze biti zainteresovana za sponzorstvo koncerta, radnja dedjin igracaka za donacije za vanskol-
ske aktivnosti, gvozdarska radnja za akciju ciscenja i slicno. Nacin na koji se preduzeca reklamiraju
(na koji aspekt - ekolodki, socijalni ili neki drugi stavljaju naglasak) moze se iskoristiti za obracanje i
dobijanje sredstava.

Uciniti nesto za uzvrat

Publicitet: odati javno priznanje preduzecima koja su pruzila podriku, na primer u dnevnim novosti-
ma, ili na flajerima.

Mogucnosti reklamiranja: preduzec¢a mogu dobiti priliku da reklamiraju svoje proizvode, podele ku-
pone ili besplatne uzorke u toku dogadaja koji se organzuje od strane nevladine organizacije, ili im
moze biti dozvoljeno da koriste e-mailing listu organizacije.

Zajednicka dobra volja: mogu se preneti informacije o spremnosti preduzeca da pokazu odgovor-
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nost za zajednicu i u¢estvuju, Sto moze uticati na stav ljudi i vecu potraznju proizvoda.
Licna zahvalnost: Po zavrSetku aktivhosti organizacija treba da posalje pismo zahvalnosti i/ili simboli-
¢an poklon (npr. produkt radionica sa decom i sl.).

SFNA ALBI - gradansko udruzenje koje se bavi ekoloskim problemima Jizersk planina u
Severnoj Bohemiji: Uz razvoj lokalne zajednice i ekoloSku edukaciju, SFNA se bavi oCu-
vanjem i restauracijom prirodnih Suma u planinama Jizersk, koje su unistene radom te-
Ske industrije. SFNA ima svoj Ssumski rasadnik sa originalnim listopadnim vrstama drve-
¢a, dobijenim iz semena. Mlade sadnice se rasaduju, te se poboljsava kvalitet Suma i
povecavaju Sanse za njihovu odrzivost.

Najveci (korporacijski) donator je ALBI corporacija, koja se bavi proizvodnjom kancela-
rijskog materijala i posluje sirom Ceske republike. ALBI sponzorise SFNA aktivnosti u iz-
nosu od 3 000 eura godisnje. Sredstva su namenjena za odgajanje novih sadnica i dru-
ge aktivnosti, ali ALBI obezbeduje i dobrovoljni rad svojin zaposlenih, koji provedu ne-
delju dana u kolibi SFNA u Jizersk planinama, radeci u Sumi.

SFENA je kontaktirala ALBI korporaciju slanjem pisma sa flajerom za potencijaine dona-
tore. Vlasnik korporacije se po dobijanju flajera sam obratio SFNA. Rukovodece struktu-
re ALBI korporacije smatraju da ukljucenost zaposlenin u SFNA aktivhosti podstice sle-
dece karakteristike: izgradnju timskog duha, podizanje svesti o0 ekoloSkim problemima
kod rukovodeceg osoblja i radnika, produbljivanje osec¢anja za pripadnost regionu,
edukacija o ulozi i radu nevladinih organizacija. Saradanja SFNA sa ALBI korporacijom
doprinela je vecoj posvecenosti ovog donatora i vecoj uklju¢enosti volontera.

Deca u srcu, Arandelovac
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|IZABRANE TEHNIKE ZA PRIKUPLJANJE SREDSTAVA OD POJEDINACA

Aukcije

Aukcija moze biti jednako efikasan nacin prikupljanja sredstava, kao i nacin za podizanje svesti o0 zna-
¢aju nevladinih organizacija i inicijativa gradana i gradanki, informisanja o njihovim aktivnostima, ili
polazna tacka za izgradnju medusobnih odnosa razlicitin aktera u zajednici. Aukcija je obicno deo Si-
reg plana za prikupljanje sredstava i zahteva ozbiljne pripreme.

Aukcija malog obima - Projekat izgradnje parka obuhvatao je aukciju dedjin umetnic-
kih radova na temu idealnog parka, izradivanin u osnovnim Skolama i predskolskim
ustanovama. Organizacija se dogovorila sa nastavnicima likovne kulture da deci pred-
stave temu i da organizuju slikanje. Zavrseni radovi su bili izlozeni u gradskom hotelu.
Na zajednickim sastancima izabrano je 20 najboljin radova, koji su izlozeni u glavnoj sa-
li. Pored svakog rada ostavljen je prazan papiri¢. Tokom izlozbe, ucesnici su mogli da
zapisu svoje ponude, a na kraju je sliku dobijao onaj ko ponudi najvise. Jedna slika je
prezentovana javnom aukcijom (uzivo) i tad se za kupovinu javilo dva puta vise ucesni-
ka nego tokom tihe aukcije. Aukcijom je prikupljeno samo 100 eura, ali je ona pomo-
gla uspostavljanju veza izmedu dece i javnosti, s jedne strane, i aktivnosti izgradnje par-
ka, sa druge strane. Sredstva prikupljena od aukcije iskoris¢ena su za kupovinu drveta
prijateljstva koje je zasadeno tokom sledeceg javnog dogadaja, odrzanog u parku.

Organizacija je istakla da su naucene lekcije iz ove akcije:

- ukljucivanje dece razvija osecaj samopostovanja i izaziva interes njinovih roditelja;

- viSe novca se prikupi, a interes je vedi, ako se predmeti prodaju javhom aukcijom
(uzivo) i kada je vodi sposoban pojedinac iz zajednice.

Aukcija veceg obima - Bethlehem centar je ogranak ¢eskog evangelistickog dakonata
smestenog u malom seocetu juzne Moravije. Ovaj centar vodi dva sklonista koja pruza-
Jju utodiste i brigu za decu i odrasle sa ozbiljnim fizickim i psihickim invaliditetom.
Jedan od glavnih problema s kojim se suocila organizacija bila je predrasuda o licima
sa invaliditetom. Vecina ovih osoba u ranijem periodu bila je smestena u posebne usta-
nove, daleko od ociju javnosti. U seoskim sredinama, predrasude su bile jace izrazene
nego u gradovima. Ustanove kao Sto je BETHLEHEM Centar suocavaju se sa mnogim
problemima vezanim za neprinvatanje lokalnih zajednica. Da bi se $to bolje integrisao
u lokalnu zajednicu, Centar je organizovao dobrotvorno vece - drustveno okupljanje i
aukciju. To je bio veliki uspeh i dogadaj koji se do danas odrzava, jednom godisnje.

Promocija - Poslato je 1 050 pozivnica visokog kvaliteta, zajedno sa pismima koja su se
razlikovala u zavisnosti od ciljne grupe (najveci donatori su primili pismo, telefonski po-
ziv i zahvalnicu). Dogadaj je najavljivan u regionalnoj Stampi, preko razglasa, kablovske
TVi 70 postera u gradu.

Sponzori - Ponuden im je prostor za sponzore - na podijumu, pozivnicama, Internetu,
a trazen je i popust na umetnicke radove, salu i osvezenje.

VIP - Gradonacelnik je bio zvani¢ni pokrovitelj dogadaja. Pocasni gosti su bile atraktiv-
ne muzicke grupe i najbolji regionalni administratori.

Priprema - Zaposleni su pripremili aukcijske primerke, salu, prodavali karte, brinuli o do-
Ceku gostiju, garderobi, izradili zahvalnice, belezili aukcijske uplate, dobili posluzenje s
popustom, posluzivali tokom aukcije, brinuli o video projekciji i ozvucenju.

Program - Dobrodoslicu su pozeleli direktor organizacije i predsedavajuci, a sledila su
zahvaljivanja sponzorima, muzika, aukcija, posluzenje i objavljivanje rezultata.

Aukcija - aukcijska prodaja je obuhvatila 60 predmeta, od kojih je polovina ru¢no izra-
dena od osoba sa invaliditetom, a ostali su poklonjeni od umetnika ili preduzeca; Auk-
ciju je vodio lokalni glumac-amater, vrlo talentovan govornik, koji se dobro poznavao
sa lokalnim privrednicima; dogadaj je pracen posluzenjem uz foto i video zapise koji pri-
kazuju zivot u sklonistima.
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Posecenost - doslo je 200 ljudi svih starosnin dobi, ¢lanovi organizacije Prijatelji Centra,
ugledni predstavnici iz regiona, lokalni preduzetnici, gradonacelnici Klobouky i okolnih
mesta i predstavnici javne uprave regiona juzne Moravije. Cena ulaznice bila je simbo-
licna - 4 eura.

Prihod - Svi predmeti su prodati. Zaradeno 120 000 CZK (ili 3 750 eura), dva puta vise
nego prethodne godine. Sredstva zaradena na aukciji utroSena su za kupovinu materi-
jala za radnu terapiju. Mnogi preduzetnici koji su prisutvovali dogadaju obecali su po-
drSku BETHLEHEM Centru u bliskoj buducnosti.

Naucene lekcije - 1zmestanje Citavog dogadaja u bolju salu u drugom gradu se uveliko
isplatilo. Uspeh u pribavljanju lokalnih sredstava se gradi postepeno - poboljsanja su
vidna iz godine u godinu, a dogadaj se pretvara u tradiciju i priviaci velik broj pristali-
ca. Sretni smo Sto su posetioci uZivali u dogadaju i potvrdili da su zainteresovani za auk-
ciju, rekao je jedan ¢lan BETHLEHEM Centra. Svi su bili tako prijateljski raspolozenil Ose-
¢amo da i korisnici i klijenti cene nas rad, i tako smo ponosni zbog togal Ljudi su razu-
meli zasto su dosli ovde - da podrze dobru stvar. Dosli su da ohrabre lica sa invalidite-
tom i pokazu da ih prinvataju kao ravnopravne sugradane.

Javno prikupljanje sredstava

Javna prikupljanja sredstava se u nekim zajednicama pokazuju izuzetno korisnim, ¢ak i u siromasnim
krajevima, gde ne postoje velika ocekivanja. Medutim, kao i aukcije, javna prikupljanja zahtevaju op-
sezno planiranje, pocetni kapital, pripremu i poznavanje zakonske regulative (na primer, u Ceskoj re-
publici regionalne vlasti moraju dati saglasnost za svako javno prikupljanje sredstava).

Konstantolazensko javno prikupljanje sredstava za obnovu spomenika - jedna od naj-
starijin i najaktivnijin neviadinih organizacija u regionu (4 800 stanovnika, siromasan
kraj, visoka stopa nezaposlenosti, apati¢ni gradani), Konstantolazensky je dobro orga-
nizovan i uziva poverenje gradana, drugih organizacija i lokalnin vlasti. ldeja za javno
prikupljanje sredstava potice iz lokalne osnovne skole. Deca su izracunala da ako svaki
gradanin u regionu izdvoji mese¢no jednu Cesku krunu, organizacija moze prikupiti
skoro 600 000 ceskih kruna (ili 18 000 eura) za godinu dana. Po odobrenju regional-
ne vlasti, organizacija je postavila kutije za prikupljanje na 3 lokacije, a koristila je i jed-
nu pokretnu kutiju tokom javnog dogadaja. Reklamirala je javno prikupljanje u dnev-
nim novinama, regionalnoj stampi i radiju, posterima, kvalifikujuc¢i ga kao poseban do-
gadaj. Jednom godisnje odrzavan je zajednicki sastanak na kojem su ucesnici imali pri-
liku da odrede koji spomenici ¢e biti obnovljeni od prikupljenih sredstava. Organizacija
objavljuje kvartalne novosti u kojima detaljno opisuje u koje svrhe su potrosena priku-
pliena sredstva, kao i predloge gradana za buduce projekte. Ovaj mehanizam povrat-
ne informacije pomaze organizaciji da odrzi komunikaciju sa gradanima regiona. U
2003. godini organizacija je prikupila oko CZK 30 000 (900 eura).

Chaloupky Ova poetski nazvana nevladina organizacija (Chaloupky znaci slikovite seo-
ske kolibe) smestena je u Sumi juzne Moravije. Ovo je jedan od najstarijin i najugledni-
jih ekolosko-obrazovnih centara u Ceskoj republici, otvoren u Sumarevoj kuci iz 19-og
veka. Nazalost, postalo je jasno da oronulost zgrade predstavlja najvecu prepreku za
rad ove uspesne neviadine organizacije. Upravo iz tog razloga, Chaloupky je zapoceo
kampanju prikupljanja sredstava za obnovu zgrade.

Osim direktnog slanja pisama postojecim donatorima, organizovano je javno prikuplja-
nje sredstava.

Promocija - Promocija je bila dobro osmisljena. 1 000 flajera sa pismima, koja obavesta-
vaju o obnovi, razaslata su korisnicima (roditelji, uCesnici seminara i dogadaja), partne-
rima i potencijalnim pristalicama. Organizacija je vodila kampanju u regionalnim medi-
jima - radio intervjui, oglasi i saopstenja za javnost. Brosura sa povratnim kuponom (za
obavestavanje o rasporedu dogadaja) podeljena je svim posetiocima, posebno tokom
obelezavanja odredenih dogadaja (na Dan planete Zemlje, Dan drveca, tokom obra-
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zovnih programa za decu). Tokom dogadaja, posetiocima je stajala na raspolaganju ku-
tija za prikupljanje priloga.

Troskovi - javno prikupljanje je zapoceto 2002. godine, sa VIA donacijom od CZK 50
000 (1 500 eura).

Zahvalnost donatorima - poslati su godisniji izvestaji i kalendari, ili neki drugi prigodni po-
kloni.

Rezultati - Ostvaren je prinhod od 1 700 eura, organizacija je dobila 3 nova volontera,
120 novih kontakata i nove odnose sa medijima. Opsezna rekonstrukcija je zavriena u
februaru 2004. godine. Stara zgrada je dobila nov izgled, a nova zgrada je zamenila
stare Stale i ambare. |zgraden je kanalizacioni objekat i instalirane naprave koje koriste
alternativne izvore energije, Npr. pumpa za grejanje koja koristi geotermicku energiju.
Kapaciteti Centra su povecani tako da korisnici mogu dobiti izuzetno kvalitetne usluge
u prijatnijem okruzenju. Chaloupky je napravio ogroman korak ka odrzivosti zasnova-
noj na samo-finansiranju.

Uticaji - ostvaren je pozitivan uticaj na jacanje odnosa sa korisnicima i lokalnom zajed-
nicom, podignuta je svest javnosti o Chaloupky kao organizaciji koja se bavi dobrotvor-
nim radom. Chaloupky je stekla iskustvo u vodenju javnin prikupljanja sredstava i obo-
gatila svoje odnose sa korisnicima, donatorima, pristalicama i lokalnom vlasti. Cak su i
deca organizovala mini-prikupljanja u skolama za Chaloupky.

Naucene lekcije Prikupljanje sredstava i informisanje tokom dogadaja pokazalo se veo-
ma delotvornim. Kvalitetno planiranje, detaljne pripreme i dobro sprovodenje, kao i in-
tenzivna informativha kampanja, doprineli su uspehu prikupljanja sredstava. Pokazalo
se da rad sa Skolama nudi mnoge mogucnosti ako su deca obucena, uspesno izvode
volonterske promocije prikupljanja sredstava, terenske akcije, i sli¢no.

Kampanja Zastiti se ZEZNI SIDU - prikupljanje lokalnih sredstava za realizaciju kampanje
u Leskovcu, januar, 2002. godine; Prikupljena sredstva: 14 000 dinara dobijenih od lo-
kalnih sponzora. U 25 dana prikupljanja sredstava i pripremanja dogadaja ulozeno je
350 sati volonterskog rada.

Pozadina problema - \Jolonteri Narodnog parlamenta su zeleli da realizuju lokalnu kam-
panju promocije zastite od SIDE za srednjoskolce i studente u Leskovcu. Potreba je iden-
tifikovana u srednjim Skolama, u direktnom razgovoru sa mladima koji su ucestvovali na
ranijim projektima Narodnog parlamenta. Okosnica kampanje bile su javne aktivnosti -
performansi, koncerti, zurke, radio i TV emisije i deljenje materijala po kafeima u koje
mladi najvise izlaze. Organizacija je bezuspesSno pokulavala da pronade donatora koji
bi podrzao projekat.

Vireme kampanje - Odluceno je da se kampanja sprovede posle Nove godine, kada je
i najvise mladih koji studiraju u vecdim gradovima kod kuce zbog praznika.

Aktivnosti organizovane pre kampanje - Uraden je veoma detaljan spisak potreba da bi
realizovali kampanju (koliko i kakvog materijala treba, prostorije, oprema, hrana i osve-
zenje, ljudski resursi...). Zatim je napravljena brainstorming sesija na kojoj je razgovara-
no Sta od sredstava moze da se nade u materijalu, a za sta je potreban novac. Isposta-
vilo se da osim Stampanog materijala, goriva i neSto muzicke opreme, sve ostalo moze
da se dobije od poznanika, lokalnih firmi i gradana.

Napravijena je mreZa kontakata:.

- jedan volonter je znao vlasnhika podruma pica koji bi donirao osvezenje,

- drugi je radio kao konobar u kaficu gde se mogla organizovati zurka,

- jedna koleginica je poznavala suprugu direktora jedne lokalne firme za proizvodnju slatkisa,
- kom3inica koordinatora je radila za lokalni radio.

- bivsi kolega jednog clana organizacije radio je snimanje TV reklama.



Identifikovani donatori su kontaktirani i nakon sklopljenin dogovora o partnerstvu, islo
se ka drugim potencijalnim partnerima. Pokazalo se da je mnogo lakse da u pregovo-
re ulazimo sa ve¢ obezbedenim delom sredstava. Nakon toga, napravljena je detaljna
lista viSe potencijalnih sponzora za svaku od budzetskih stavki, kako bi se obezbedile re-
zerve, U slucaju da neko od sponzora ne odgovori na molbe.

Jedan broj volontera odmah se ukljucio u pripremu aktivnosti, radeci kontinuirano, dok
su drugi radili povremeno, zbog novogodisnjih praznika.

Sta je uradeno?

- izraden je TV dzingl koji je emitovan 10 dana na lokalnoj televiziji i radiju, dzingl koji
je emitovan na 4 lokalne radio stanice,

- prilikom gostovanja u popularnoj radio emisiji za mlade podeljene su besplatne karte
za koncert,

- plakatiranje grada od strane 10-ak volontera iskoris¢eno je da se odgovori na pitanja
prolaznika i podele materijali i kondomi mladima,

- performans "Panoi koji govore” izveden u centru grada i podelu propagandnog ma-
terijala i kondoma ispratila je lokalna televizija, nedeljne novine i dopisnistvo Glasa,

- organizovan je koncert 3 demo-rock benda u Domu kulture mladih uz podelu propa-
gandnog materijala i kondoma; ulaz na koncert se placao simboli¢nih 20 dinara, kako
bi se pokrili troskovi iznajmljivanja opreme, prevoza i hrane. Na dogodaju je pristustvo-
valo oko 300 miladih (pun prostor), a ponovo ga je ispratila lokalna televizija, kao i dopi-
snistvo RTS-a iz Leskovca,

- after-hour zurka nakon koncerta svi ucesnici su pozvani u lokalni klub gde su mogli
da pogledaju izlozbu na temu AIDS-a koju su pripremili aktivisti Narodnog parlamenta
iz srednje umetnicke Skole. 1zlozbu je pratila podela kondoma i zabava uz podriku lo-
kalnog disk-dzokeja. To je bio odli¢an nacin da se zabavom zahvalimo svim volonteri-
ma i da proslavimo uspeh.

Uticaj - stvorili smo vredna partnerstva sa Domom kulture, lokalnom TV stanicom, do-
pisnistvom i radio stanicama, lokalnim firmama i novim volonterima koji su nam se to-
kom kampanije prikljucili. Projekat je bio veoma transparentan, narocito u odnosu na fi-
nansije, Sto je povecalo kredibilitet organizacije.

Sta je funkcionisalo dobro?

Transparetnost finansija - jedan flip-chart sa detaljnim budzetskim stavkama bio je sve
vreme kampanje zaleplien na zidu kancelarije, tako da da su lokalni donatori mogli da
vide koliko je novca skupljeno i kako je troseno. Kopija budzeta je podeljena svim do-
natorima prilikom inicijalnog kontakta.

Slanje projekta lokalnim firmama i zakazivanje sastanaka - na pocetku je dokument sa po-
nudom da se ukljuce u projekat poslat u 5 firmi, a sa 4 od njih je nekoliko dana kasnije
ugovoren sastanak. Smatrali smo da je kontakt telefonom bio dobar potez, jer iako smo
predlozili da nas oni pozovu, nijedan od njih do predvidnog roka to nije uradio.

Ne trazimo nista - nudimo partnerstvo - sve vreme smo nastupali uz politiku da trazi-
mo partnere koji bi bili zainteresovani da se ukljuce u projekat, objasnjavajudi Sta zauz-
vrat nudimo. Firmama i medijima je naglaseno da ¢emo ih promovisati u materijalima
(npr. TV dzingl sa logoom firme Benefarm pojavice se 50 puta na lokalnoj televiziji, 500
postera i 5000 flajera ¢e nositi logo firme u velicini 5 x 2.5 cm i 2.5 x 1.25 cm, radio
dzing u kome se spominje firma Benefarm ce se emitovati 10 dana na 4 lokalne radio
stanice, itd.)

Volonterizam, volonterizam, volonterizam - u pregovorima sa lokalnim partnerima uvek
je trazena podrska u vidu materijala ili usluga (Stampanje, ustupanje prostorija, opre-
me). Naglasavano je da niko od organizatora nije pla¢en za to Sto radi.
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Faks poslat preduzecima
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PONUDA ZA PARTNERSTVO
upuceno firmi "Benefarm”

Dragi prijatelji,

Narodni parlament u sklopu svojih buducih aktivnosti planira organizovanje kampanje
za promociju zastite od HIV virusa kod mladih.

Kampanja pod nazivom "Zastiti se-ZEZNI SIDU 1" ¢e se odrzZati u Leskovcu u periodu
od 14. 01. do 24. 01. 2002. godine i sadrzala bi:

14. 01. - plakatiranje grada, reklama na TV-u, radio dzZinglovi na 4 lokalne TV stanice,
21. 01. - izlozba "Panoi koji govore" ispred Robne kuce, podela propagandnog materi-
Jjala i kondoma.

22. 01 - koncert rock-bendova u Domu kulture miadih, podela propagandnog
materijala i kondoma.

23. 24. - TV i radio emisije i Zurka povodom zavrsetka kampanje.

Medijski materijal koji bi se koristio u kampanji je:

- 5 000 letaka

- 500 postera

- Reklama na medijima: TV Leskovac, Radio Leskovac, Radio 95, Radio 016 i (joS ne-
potvrdeno) TV Nis

- E-mail na svim veé¢im e-mail listama u zemlji uklju¢ujuci i e-mail listu Narodnog parla-
menta (sa 200 korisnika/organizacija Sirom Srbije)

- Obavestenje o dogadaju na web sajtovima nevladinih informativnih centara u Jugo-
slaviji i Evropi.

Udeo firme Benefarm u partnerstvu sa Narodnim parlamentom bi ukljucivao:
Donaciju od 500 Sky prezervativa Koji bi se besplatno distribuirali u toku kampanje.

Narodni parlament ¢e zauzvrat Benefarm-u omoguciti:

Postavljanje logotipa Benefarma na sav propagandni materijal kampanje (posteri, leci,
reklame, panoi, e-mail obavestenja, web strane);

Imenovanje kompanije Benefarm kao glavnog sponzora kampanje.

Molimo vas da ozbilino razmotrite ovu ponudu i vas odgovor javite koordinatoru projek-

ta Srdanu Mitrovi¢u najkasnije do 03. 12. 2001. godine, na telefon 064 17 61 128.

U Leskovcu, Sa postovanjem,
24, 11. 2001. Srdan Mitrovi¢
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SPROVODENJE AKTIVNOSTI SA
GRADANIMA | GRADANKAMA

Sprovodenije aktivnosti zahteva prethodno detaljno planiranje da bi se izbegli neocekivani problemi.
Trebalo bi da dobar plan akcije odgovori na pitanja: STA, KADA, GDE, KO i CIME - u odnosu na sva-
ku od planiranih aktivnosti. Takode, dobar plan bi morao da omoguci svim zainteresovanim, bez od-
zira na razlike u licnim svojstvima (deca, stari, osobe sa invaliditetom, zaposleni ili nezaposleni i sl.),
da se pridruze i aktivno ucestvuju. Vazno je da organizacija racuna na ucesce gradana i gradanki,
razlicitin grupa ljudi, te da ni jedna od njih nije izostavljena planom sprovodenja akcija. Dobar plan
akcije obuhvata:

- spisak najvaznijin zadataka,

- raspored (vremenski sled) aktivnosti koje treba izvesti,

- zaduzenja i odgovornosti za svaki zadatak,

- spisak neophodne opreme i materijala,

- spisak angazovanih ucesnika/ucesnica.

Sprovodenije aktivnosti zahteva angazovanje osoba sa iskustvom, delegiranje odgovornosti za reali-
zaciju aktivnosti razli¢itim timovima, odredivanje osoba koje ¢e rukovoditi akcijama, obezbedivanje
dobre razmene informacija izmedu timova i dobre sinhronizacije aktivnosti. Gradani i gradanke, po-
sebno ako nisu bili ukljuc¢eni u proces planiranja (identifikovanje problema, postavljanje ciljeva i izbor
aktivnosti), moraju biti informisani o akcijama na vreme, da mogu da im se pridruze, i na dobar na-
¢in, kako bi ih motivisale na ucesce. Samo sprovodenje aktivnosti treba da garantuje pozitivnu i pri-
jatnu atmosferu, postovanje i uvazavanje svacijeg doprinosa, ali i izrazavanje javnih priznanja i za-
hvalnosti uc¢esnicima i ucesnicama, na nacin koji ¢e ih motivisati da ponovo ucestvuju u sli¢nim po-
duhvatima.

PLAN RADA

Opste poznato pravilo glasi - Sto bolje planiranje, to jednostavnije izvodenje. Kad se sprovode aktiv-
nosti sa gradanima, moze se pojaviti od 50 do 100 volontera spremnih da odrade posao. Prema to-
me, rad se mora isplanirati tako da se ne desi da ljudi stoje sa rukama u dzepovima, ili pak da rade
do ponoci, da bi zavrdili neki posao. Naravno, posao ce biti zavrien ¢ak i kada se ne isplanira sve de-
taljno ali mozZe se desiti da se ljudi loSe osecaju u vezi sa aktivnhostima, ili viastitim ucescem u njima.
Treba uciniti sve da ljudi pozitivno dozive izvodenje aktivhosti - da osete visok stepen uklju¢enosti u
zajednicu. To ih moze motivisati da uzmu ucesce u narednim aktivnostima.

Plan rada koji definise sve zadatke veoma je koristan. On ne treba da bude slozen ili suviSe detaljan,
ali bi ipak trebalo da obuhvati:
- spisak najvaznijin zadataka koje trepba uraditi (npr. podici ogradu, posaditi 20 stabala,
postaviti stazu, itd.)
- raspored aktivnosti i pojedinacne radnje - koji zadaci se prvo obavljaju, koji slede, da li neke
radnje mogu biti sprovedene istovremeno,
- ko je odgovaran/zaduzen za svaki zadatak, koliko ljudi je potrebno za realizaciju svakog
zadatka, kakve kvalifikacije su im potrebne (vesti, snazni, itd.).

Kad se napravi plan rada, moze biti sacinjen spisak neophodne opreme i materijala, te organizovan
pod-tim koji ¢e se pozabaviti nabavkom - pozajmljivanjem ili kupovinom. Drugi pod-tim moze raditi
na angazovanju volontera (nadajmo se onih koji su vec bili ukljuceni u neke faze projekta i zbog to-
ga su zainteresovani da nastave dalje). Ako se izvodenje svodi na fizi¢ki rad, organizatori treba da
razmotre aktivnosti za one koji ne mogu da ih izvedu npr. stariji mogu pripremati hranu, organizo-
vati decje dogadaje, Cuvati decu, itd.
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Park u Spalene Porici - U Ceskoj Republici, gde su mnoge organizacije ponosne zbog
spontanog izvodenja poslova, uvodenje radnih planova moze biti izazov. Eko-center iz
Spalene Porici (mesto od 1200 stanovnika) je sproveo veliki broj aktivnosti pre izgradnje
parka, ali ipak, ovaj posledniji projekat je predstavljao prvi pokusaj da organizacija uklju-
¢i Sto vedi broj volontera u proces, tako da je procenjeno da je plan rada neophodan.
Pre izgradnje parka, projektni tim je napravio plan rada i nabrojao sve zadatke koje tre-
ba izvrsiti, odredio vremensko trajanje svakog navedenog zadatka, napravio raspored
izvodenja zadataka, izabrao vode svih radnih timova i procenio koliko ¢e ljudi biti po-
trebno za svaki tim. Vodama timova su predstavljeni zadaci, oprema i materijali koji ¢e
im trebati za realizaciju aktivnosti. Tim je pozajmio i kupio pesak, Sljunak i druge mate-
rijale i sredio sve u vezi upotrebe buldozera i drugih masina. Nabavljene su zastitne ru-
kavice za volontere i isplaniran topli obrok, bezalkoholna pica i grickalice. Zalepljeni su
posteri, razaslati flajeri, a dogadaj je reklamiran na lokalnom radiju i novinama. Dan pre
samog dogadaja, deca su isla od vrata do vrata i pozivala stanare da pomognu oko iz-
gradnje parka i da ponesu alat koji imaju.

Izida, Feketic¢

ORGANIZOVANJE VOLONTERA

Delegiranje (poveravanje) odgovornosti - izvodenje aktivnosti je obi¢no najzahtevnija faza projekta.
Mnogo toga treba uraditi, ali brzo i pravilno. To je pravi momenat da voda akcije delegira (poveri)
najvaznije zadatke ¢lanovima tima i, ako je moguce, imenuje tim za izvodenje aktivnosti odvojen od
projektnog tima, koji ¢e se fokusirati na pripreme. Dobro je ako su ljudi sa vestinama i znanjima ko-
je su potrebne za izvodenje aktivhosti ¢lanovi projektnog tima (npr. stolar, inzenjer, itd.).

Vode - da bi se izvodenje odvijalo u skladu sa planom rada, organizacija moze formirati radne timo-
ve i odrediti vode svakog tima. Na sam dan izvodenja, svaka grupa je oznacena (npr. trakama razli-
citih boja) i svaku od njin prati voda koji je odgovoran glavnom vodi/lideru projekta.

Dedji program - ako se ukaze potreba, deca mogu, a obi¢no se to i desava, da rade zajedno sa od-
raslima i na taj nacin osecaju projekat kao svoj. Medutim, u zavisnosti od vrste posla, moze se napra-
viti poseban program za decu za jedan deo dana, ili odredeni period aktivnosti, kada su odrasli za-
uzeti poslovima za koje je pozeljno da im deca ne prisustvuju, jer se nepaznjom mogu desiti povre-
de, ili su preteski. Dok roditelji rade, deca se mogu zabaviti igrom ili takmicenjem.

Park u Spalene Porici - 1zgradnja parka u Spalene Porici je bila planirana za petak posle-
podne i subotu celi dan. Mimo svih oCekivanja, ovaj dvodnevni dogadaj je privukao
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oko 120 mestana. Pazljivo isplanirana organizacija dogadaja se pokazala korisnom za
kontrolisanje velikog broja ucesnika/ucesnica. Posle dobrodoslice, registrovano je uce-
S¢e svakog volontera. Posto su volonteri potpisali izjavu o viastitoj odgovornosti za bez-
bednost, dobili su trake u boji, tako da su mogli da prepoznaju svoj tim. Svaki tim-lider
je nosio majicu boje svog tima. Deca su bila izuzetno aktivna, posebno prilikom ome-
davanja male mocvare koju su punila peskom. Posle podne, kad su se zamorila od ra-
da, dve majke su ih odvele do obliznjeg stadiona da se igraju. Oba radna dana su pro-
tekla u odli¢noj atmosferi. U subotu do 16.30 skoro sve je bilo zavrSeno, tako da je vo-
da akcije najavio kraj rada i pocetak zabave (vazno je zavrsiti na vreme, ¢ak i kada sav
posao nije obavljen, i proslaviti zavrsnicu zajedno). Deca su odmah pocela da se igra-
ju na zmiji koja je postavljena u parku, a odrasli su se povukli na tribine stadiona, da se
osveze i prisustvuju koncertu.

ZAHVALNOST VOLONTERIMA

lzuzetno je vazno ceniti volontere koji ulazu svoje dragoceno vreme i energiju u izvodenje aktivno-
sti. Ta zahvalnost ukljucuje stvaranje Sto bolje atmosfere (pozitivne odnose, posluzenje) i javno pri-
znanje posle akcije ili dogadaja. Odavanjem priznanja volonterima u lokalnim novinama ili drugim
medijima ce ojacati njihovo pozitivno iskustvo.

Proslavljanje zavrsetka projekta je vazan deo sprovodenja akcije. Bolje je zavrsiti radni dan pre nego
Sto se svi iscrpe i umore, ¢ak i kada rad nije gotoy, i zajedno proslaviti ono sto je ucinjeno. Ovo oku-
pljanje je od kljucne vaznosti za stvaranje pozitivnog doZivljaja rada jer akcije u zajednici nisu obi-
¢an rad - one treba da budu dogadaj za pamdcenje. Koncert ili logorska vatra mogu biti idealan na-
¢in za proslavljanje aktivnosti i odavanje priznanja volonterima.

Udruzenje za reku Vitavu - Od sredine
devedesetih udruzenje za reku Vitavu
redovno Cisti reku. 1999. godine orga-
nizovana je prva javna akciju ciscenja
reke, a do 2000. godine, udruzenje je
vec¢ steklo znatno iskustvo u organizo-
vanju masovnih akcija cis¢enja. Dvo-
dnevna akcija je privukla oko 200 vo-
lontera - poslovne ljude, predstavnike
gradskih viasti i predstavnike sportova
na vodi. Akcija je bila podeljena na 7
oblasti, od kojih je svaka oblast imala
svog vodu. Obezbeden je Satorski sme-
Staj za volontere i organizovan Bal Cista-
Ca. Akicija je zavrSena izlozbom pred-
meta pronadenih tokom ¢is¢enja i spu-
Stanjem niz reku. Akcija i angazovanje
volontera reklamirani su tokom leta po
kampovima, restoranima, lokalnim i re-
gionalnim medijima. Bilo je oko 30
sponzora (lokalna privreda, skupstine
opstina i predstavnici sportova na vodi)
koji su  akciju podrzali finansijski, ili
obezbedili posluzenje, opremu i sl. Na
ovaj nacin rad je dobro organizovan i e
pretvoren u zabavu, a organizacija je Junior, Bajsa
postepenom izgradnjom poverenja i

veza razvila svoje kapacitete i kontakte.
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I[ZABRANE TEHNIKE ZA PREGLED | OCENU URADENOG
- Anketa posle zavrietka aktivnosti
- Razgovor sa ucesnicima i korisnicima
- Javna prezentacija rezultata
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PREGLED URADENOG
- pracenje napretka i ocena aktivnosti -

Trebalo bi da su pracenje i procena aktivnosti planirani u svim fazama realizacije projekta, kao i na
njegovom zavrietku. Stalnim ili periodi¢nim pracenjem realizacije aktivnosti postize se veca sigurnost
da ce planirani rezultati biti ostvareni. Ako organizacija ima standardan nacin (format) pracenja i iz-
vestavanja o aktivnostima, to ce joj olaksati analizu postignutih rezultata. Pracenje i provera ostvare-
nosti postavljenih zadataka olak3ava:
- promene planova i aktivnosti kada se pokaze da su one neophodne - na primer, u situacija-
ma kada dolazi do neplaniranih promena osoba koje izvode aktivnosti, izmene korisnika, pro-
mene donosioca odluke, neplanirane promene u okruzenju,
- motivise ucesnike, posebno kod aktivnosti koje imaju dugo trajanje - na primer, proces krei-
ranja plana odrzivog razvoja zajednice, ili
- motivise za aktivnosti Ciji e se efekti pokazati tek posle kontinuiranog rada - na primer, efek-
ti savetodavnog rada sa mladim osobama neprilagodenog ponasanja, ili aktivhosti koje treba
da omoguce samostalni Zivot osoba sa invaliditetom, nisu odmah vidljivi, te informacije o na-
pretku u radu doprinose motivaciji da se izdrzi u radu.

Da bi planirane aktivnosti mogle da se prate i da se procenjuju njinovi efekti, neophodno je unapred
odrediti Sta se prati i na koji nacin se to izvodi, kao i Sta ¢e biti pokazatelji ostvarenog uspeha. Poka-
zatelji uspeha treba da se odnose na bitne aspekte zadatka i proverljive Cinjenice, a ne samo na su-
bjektivne utiske planera ili ucesnika akcija. Dobro je ako je moguce postignuca izraziti kvantitativnim
pokazateljima - npr. broj volontera, prikupljena suma novca, kolicina i vrste materijala, broj ulozenih
besplatnih radnih sati. | kvalitativhe procene su vazni pokazatelji ostvarenih efekata i uticaja npr. za-
dovoljstvo uces¢em u akcijama, ostvarenost novih pozitivnih relacija sa gradanima, sponzorima, lo-
kalnom upravom, nove ideje stvorene u kontaktima sa ljudima iz zajednice i sl.

Za svaki planirani zadatak postavlja se bar jedan, jasan pokazatelj ostvarenosti. Nekada je do poda-
taka o rezultatima aktivnosti moguce doci direktno - oni su jasni, brojivi ili merljivi. Nekada je potreb-
no predvideti posebne nacine dolazenja do informacija koje ukazuju na rezultate aktivnosti. Na pri-
mer, moze se sprovesti anketiranje ucesnika/ca i prikupiti njihovo misljenja o efektima, ili se moze pro-
ceniti broj i kvalitet samostalnih aktivhosti nastalin nakon organizovane obuke za sticanje odredenih
znanja ili vestina. VVazno je da su izabrani nacini procene rezultata pouzdani, pristupacni i da ne zah-
tevaju mnogo dodatnog vremena i novca. Zbog ogranicenih sredstava, u procese pracenja i proce-
ne mogu biti ukljuc¢eni volonteri npr. ucenici/ucenice srednjin Skola ili studenti/studentkinje. Osim
Sto je ovo relativno jeftin nacin sprovodenja pracenja i procene, on istovremeno omogucava ucesni-
cima/ucesnicama sticanje prvih direktnih iskustava o nevladinom sektoru.

Procena ostvarenih rezultata moze biti razlicite slozenosti. Organizacije najces¢e navode kvantitativ-
ne i kvalitativne pokazatelje efektivnosti - analiziraju i utvrduju da i je izvedeno ono $to je planirano,
kakvi rezultati su postignuti, da i su i kako oni doprineli ostvarivanju postavljenih ciljeva, da li posto-
Jje Siri efekti akcija. | drugi, slozeniji pokazatelji mogu ukazati na znacajne aspekte ostvarenih rezulta-
ta, te je dobro ako organizacija pride planiranju i prikupljanju informacija o uticajima, odrzivosti, obu-
hvatu.

|IZABRANE TEHNIKE ZA PREGLED | OCENU URADENOG

Ankete po zavrietku aktivnosti

Organizacija moze sprovesti anketu posle zavrsetka aktivnosti, da bi prikupila misljenja gradana i gra-
danki o rezultatima. Razliciti su nacini na koje se moze sprovesti anketiranje: jednostavan upitnik mo-
ze biti objavljen u lokalnim novinama, podeljen uz dnevne novost, ili ubacen u postanske sandudi-
¢e. Anketa se moze koristiti za prikupljanje povratnih informacija o sprovedenim akcijama, da bi se
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utvrdilo u kojoj meri one zadovoljavaju pocetne ciljeve. Osim toga, pomocu godisnje ankete, ako se
ona realizuje duzi niz godina, moguce je proceniti da li je doSlo do promena u ciljevima. Posle an-
ketiranja,moze se organizovati javna tribina na kojoj se predstavljaju rezultati i omogucava ¢lanovi-
ma zajednice da porazgovaraju o uspesima i neuspesima aktivnosti i da razmisle o primeni naucenih
lekcija na buduce projekte.

Manteo - u gradicu Manteo, postojao je dugogodidnji program obnove koji se sastojao
od izvodenja nekoliko malih projekata svake godine. Da bi gradska uprava informisala
gradane o napretku projekta, ustanovila da li su zadovoljni projektom, zainteresovala ih
za ucesce i dobila povratne informacije koje se mogu Kkoristiti za poboljsanje programa,
razaslane su godisnje ankete koje sadrze niz pitanja o projektima. Gradani i gradanke
su mogli da vrate popunjene ankete u gradsku vladu ili biblioteku, licno ili postom. Re-
zultati su objavljeni i razmatrani na godisSnjem javnom sastanku na kom su gradani iz-
nosili svoje predloge za narednu godinu.

Razgovori sa ucesnicima i korisnicima

Organizacija moze sprovesti Citav niz razgovora, na uzorku korisnika, da proceni stepen njihovog za-
dovoljstva projektnim rezultatima i/ili procesom. Posle ovakvih razgovora, moze se organizovati za-
jednicki sastanak da bi se predstavili rezultati, razmotrili predlozi i pokrenule nove ideje za poboljSa-
nja buducih akcija.

VIA fondacija - Razgovori sa korisnicima parka U okviru VIA programa izgradnje parko-
va radi se procena 20 lokacija na kojima su parkovi podignuti. Jedan od metoda proce-
ne bice razgovori sa korisnicima na svakoj od lokacija, koji ¢e ukljucivati pitanja Sta kori-
snici rade u parku (koje aktivnosti), Sta dobro funkcionise u parku i koje probleme oni vi-
de. Ovo c¢e VIA pomoci da se poboljsa programska struktura u narednim godinama, a u
isto vreme, bice korisna povratna informacija za rukovodedi tim lokalnog parka.

Javna prezentacija rezultata - uspeha i neuspeha

Pre pocetka aktivnosti, organizacija moze postaviti standarde za merenje uspesnosti, a po realizaciji
aktivnosti oceniti svoj rad i tako ustanoviti u kojoj meri je ispunila pocetne planove i ciljeve. Procena
se moze Koristiti za novo planiranje, izmene ciljeva, strategija i pojedinacnih akcija. Informisanje za-
Jjednice o proceni/evaluaciji, bilo preko medija ili na javnim tribinama, od izuzetne je vaznosti, jer gra-
dani i gradanke imaju mogucnost da razgovaraju o rezultatima i buducim akcijama.

Patriotski hodocasnik - Patriotski hodocasnik uvek insistira na zajednickoj proceni/evalu-
aciji rezultata aktivnosti sa lokalnom zajednicom. Petr Anderle, lider ove vrlo aktivne Ce-
Ske organizacije kaze: Javno objavljivanje rezultata je vazno za procenu aktivnosti. To je
najbolji nacin da dobijemo povratne informacije od javnosti i proverimo da i su stvari
koje smo mi smatrali rezultatima, zaista pravi rezultati. Niko ne treba da se pribojava ob-
Jjavljivanja rezultata i eventualnih kritika, jer to vodi poboljSanju kvaliteta aktivnosti koje
Ce biti preduzete u okviru buducih projekata.
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UMESTO ZAKLJUCKA
URADI ONO STO MOZES, ONIM STO IMAS, TU GDE JESI!I

Organizacije i inicijative gradana i gradanki motivisane za aktivnosti u lokalnoj zajednici, koje uklju-
Cuju razlicite aktere, razumeju prednosti ovakvog nacina rada. Ipak, pokretanje i organizovanje akci-
ja u zajednici koje ukljucuju razli¢ite grupe, postujuci potrebe i specificnosti svih, nisu laki, niti brzi
procesi, a zahtevaju dosta znanja, vestina, motivacije i vremena. Medutim, akcije organizovane na
ovaj nacin pruzaju i priliku za stalno ucenje i razvijanje ¢lanova zajednice, ali i odnosa i veza, uveca-
vajuci kapital zajednice. Ovo poglavlje namenjeno je preispitivanju vase dosadasnje prakse. Veruje-
mo da cete, ¢ak iako do sada niste izvodili akcije koje uklju¢uju gradane i gradanke u sve faze pla-
niranja i realizacije, vodeni navedenim pitanjima, mo¢i da pokrenete proces razmisljanja o uslovima,
razlozima i mogucnostima da se upustite u avanturu promene i u¢enja kroz akciju.

Istovremeno, upucujemo vas i na pitanja za preispitivanje viastite prakse u priru¢niku Pokrenimo
zajednicel 2

LOKALNA ZAJEDNICA

Opisite vadu zajednicu:

STA vama znaci LOKALNA ZAJEDNICA?
- U geografskom smislu, u odnosu na ljude, odnose, vrednosti...

KAKVA je vasa idealna zajednica?
Navedite listu kljucnin karakteristika

Na kojim VREDNOSTIMA pociva vase angazovanje u zajednici?
Vasa lista vrednosti i nacina za njinovo ostvarivanje

UKLjUCENOST ZAJEDNICE

Sta su razlozi uklju¢ivanja gradana i gradanki u aktivnosti u zajednici?
Vasa lista

Kako uspostavljate i odrzavate kontakte u zajednici?
Vasa iskustva
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Sta je dobit od ukljucivanja zajednice u aktivnosti?
Vasa lista:

Koji oblici ukljucivanja gradana i gradanki su naj¢es¢i u vadoj zajednici?
Sta mislite  zasto?

Sta su naucene lekcije u pokudaju da ukljucite ljude u akciju?
Vasa lista korisnih iskustava:

INFORMISANJE GRADANA | GRADANKI

Zasto informisati zajednicu o aktivnostima?
Vasa lista razloga:

Kako informisati zajednicu o aktivhostima?
Vasa lista predloga i tehnika:

Sta su naucene lekcije u informisanju zajednice?
Vasa lista korisnih iskustava:

IDENTIFIKOVANJE PROBLEMA | POTREBA

Zasto ukljuciti zajednicu u identifikovanje problema i potreba?
Vasa lista razloga:

Kako ukljuciti zajednicu u identifikovanje problema i potreba?
Vasa lista predloga i tehnika:
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Sta su vade naucene lekcije?
Vasa lista korisnin iskustava:

POSTAVLIANJE CILJEVA | PLANIRANJE AKTIVNOSTI

Zasto je vazno ukljuciti gradane i gradanke u planiranje?
Vasa lista razloga:

Kako ukljuciti zajednicu?
Vasa lista predloga i tehnika:

Sta su vade naucene lekcije?
Vasa lista korisnih iskustava:

MAPIRANJE RESURSA ZAJEDNICE

Zasto ukljuciti zajednicu u mapiranje resursa?
Vasa lista razloga:

Kako ukljuciti zajednicu u mapiranje resursa?
Vasa lista predloga i tehnika:

Kako koristite identifikovane moci u zajednici?
Vasa iskustva:

Sta su resursi vade zajednice - $ta ih ¢ini specificnim u odnosu na druge?
Povezite identifikovane resurse sa mogudim nacinima upotrebe:

Sta su vase naucene lekcije u otkrivanju resursa zajednice?
Vasa lista korisnih iskustava:
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IZGRADNJA PARTNERSKIH ODNOSA

Sta su dobiti od uspe3ne partnerske saradnje?
Vasa iskustva:

Moguca sporna pitanja, teSkoce i problemi?
Vasa iskustva:

Sa kojim sektorima ste lako uspostavili partnerstva i zasto?
Vasa iskustva:

Sta su vade naucene lekcije?
Vasa lista korisnih iskustava:

PRIKUPLJANJE SREDSTAVA U ZAJEDNICI

Zasto lokalni akteri daju doprinos za aktivnosti u zajednici?
Vasa iskustva:

Kako prikupljati sredstva u zajednici?
Vasa lista primera i nacina:

Moguca sporna pitanja, teSkoce i problemi?
Vasa iskustva:

Vase preporuke za uspesno koris¢enje lokalnih izvora i sredstava:

SPROVODBENJE AKCLUE

Zadto je vazno precizno planiranje sprovodenja aktivhosti?
Vasa iskustva:
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Na koji natin izraZzavate zahvalnost volonterima?
Vasa iskustva:

Sta su vade naucene lekcije?
Vasa lista korisnih iskustava:

PREGLED URADENOG

Zasto je vazno pracenje i procena rezultata?
Vasa lista razloga:

Kako pratiti i procenjivati efekte i u¢inke?
Vasa lista predloga i tehnika:

Kakva su vasa iskustva sa javnim prezentovanjem rezultata?
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STA TREBA DA ZNAJU FONDOVI KOJI PODRZAVAJU
AKTIVNOSTI U LOKALNOJ ZAJEDNICI

Imajuci u vidu odgovornost koju nose medunarodne i domace organizacije i fondovi koje podrzava-
ju razvoj aktivnosti u lokalnoj zajednici, vase dosadasnje iskustvo u komunikaciji sa njima, ukljucuju-
¢i i BCIF, od posebne je vaznosti za proces njihovog/naseg ucenja. Verujemo da cete, ¢ak iako do sa-
da niste ucestvovali u obukama, ili konkurisali za sredstva za pokretanje akcija u zajednici, preispitu-
judi svoje potrebe, ali i dostupnost fondacija, moci da izdvojite sugestije, komentare i pitanja, koji mo-
gu olaksati organizacijama i fondacijama, ukljucujuci i BCIF, preispitivanje svog nacina uticaja, kao i
promenu u pravcu adekvatnijeg odgovora na potrebe konkretnih zajednica i aktera u njima.

KAKVA je KOMUNIKACUA fondacija sa organizacijama i lokalnim inicijativama gradana i gradanki?
Vasa iskustva i konkretni primeri:
- dobre strane komunikacije

- lode strane komunikacije

KAKVA su vasa iskustva u procesu KONKURISANJA za sredstva?
- dobra iskustva

- losa iskustva

DA li su ZAHTEVI fondova (odredivanje teme, oblasti, ciljeva, formulari, ili opisi) PREPREKA u planira-
nju i sprovodenju akcija? NA KOJI NACIN?
Vasa iskustva i konkretni primeri teskoca:

Na koje nacine ste reSavali/e teSkoce:
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KAKVA su vasa iskustva vezana za NACIN DODELE sredstava?
- dobra iskustva

- losa iskustva

DA li fondovi na adekvatan nacin PRATE realizaciju vasih aktivnosti?

Sta bi bile va3e preporuke za poboljsanje tog procesa?

DA li su vam jasni KRITERUUMI za procenu ostvarenosti efekata vasih aktivnosti?
Navedite kriterijume procene koji vam stvaraju teskoce:

KAKO bi se mogao UNAPREDITI NACIN PROCENE | UCENJA fondova i lokalnih organizacija?
Vasi predlozi:

STA bi fondovi mogli da ucine da pruze PODRSKU ZA RAZVOJ lokalnim organizacijama i neformal-
nim grupama gradana?
Vasi predlozi:

72



KAKO bi se POLITIKA ili OBLAST DELOVANJA fondova mogla prilagoditi konkretnim potrebama vase
organizacije, neformalne grupe ili lokalne zajednice?
Vasi predlozi:

BCIF-u ce biti veliko zadovoljstvo ako vasa iskustva, primeri dobre prakse, pitanja,
sugestije i dileme, stignu do nas, jer je to nacin da ucimo i menjamo vlastitu praksu.
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